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A INCLUSAO DE ALUNOS COM
DEFICIENCIA NO ENSINO SUPERIOR:

uma analise de seu acesso e permanéncia

Telma Brito Rocha
Theresinha Guimardes Miranda

INTRODUCAO

A inclusdo social como fator fundamental para equidade e desenvolvi-
mento da sociedade brasileira, hoje, requer que os educadores estejam, perma-
nentemente, informados sobre os processos educacionais e necessidades especi-
ais das pessoas com deficiéncia e das possibilidades das Tecnologias de informa-
¢ao e Comunicagao (TIC). Nessa perspectiva, a criagao e aperfeicoamento de
tecnologias assistivas proporcionam a pessoa com deficiéncia maior indepen-
déncia, qualidade de vida e inclus@o social, pois proporcionam a ampliacao de
sua comunicac¢ao, mobilidade, controle de seu ambiente, facilitando o desen-
volvimento de habilidades e de condicdes para seu aprendizado, trabalho e

integracao com a familia, amigos e sociedade.

As TIC tém provocado profundas mudancas na sociedade. Essas mudan-
cas ja podem ser visiveis nos diferentes setores produtivos. E fato que o ambien-
te computacional tende, cada vez mais, a tornar-se uma fonte de informagao
preponderante e um fator determinante da educagao na sociedade atual. No
entanto, o setor educacional por sua vez ainda caminha a passos lentos. En-
quanto estamos vendo, as linguagens digitais se tornando importantes instru-
mentos de nossa cultura e, oportunizando inclusao e interacio no mundo, a

escola e todo sistema de educacao, de modo geral, carecem de investimento e
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desenvolvimento de novas praticas a partir das tecnologias, para que se possa

experimentar praticas pedagdgicas mais democraticas e plurais.

A sociedade, no seu dia-a-dia, precisa se adaptar as necessidades das pes-
soas com deficiéncia, dividindo espacos com igualdade e, principalmente, com
respeito e aceita¢ao as diferencas. As formas limitadas como as escolas e insti-
tui¢des ainda atuam, tém levado parcela considerdvel dos alunos a exclusao,
principalmente das minorias — sejam elas sociais, sexuais, de grupos étnicos ou
de pessoas com deficiéncia. A base da inclusao consiste no conceito de que toda
pessoa tem o direito a educag@o e que esta deve levar em conta seus interesses,
habilidades e necessidades de aprendizagem.

De acordo com estudos de Fortes (2005) é através de instituicoes de ensi-
no regular que as atitudes discriminatérias se devem combater, propiciando
condig¢des para o desenvolvimento de comunidades integradas, que é a base da
construcao da sociedade inclusiva e consequentemente obtencao de uma real

educagao para todos.

Embora, a implementagao dessa sociedade inclusiva esteja apenas co-
mecando, a consecug¢ao do processo de inclusao de todos os alunos na escola
bésica ou na universidade nao se efetua apenas por decretos ou mesmo leis,
pois requer uma mudanga profunda na forma de encarar a questao e de pro-
por intervengdes e medidas praticas com a finalidade de transpor as barreiras
que impedem ou restringem o acesso e permanéncia de pessoas com deficién-

cla.

O presente trabalho apresenta o diagnéstico das condicoes de acesso e
permanéncia do total de 15 alunos que possuem deficiéncia numa universidade
federal e discute ainda as tecnologias computacionais para apoio as pessoas com
deficiéncia, afim de que elas possam desenvolver suas atividades didatico-peda-
gbgicas na institui¢ao, proporcionando a pessoa com deficiéncia maior autono-

mia, qualidade de vida e inclusao social.

A proposta metodolégica para desenvolvimento desta pesquisa foi reali-
zada através da abordagem qualitativa, através do estudo de caso. Segundo
Ludke e André (1995, p. 44) “essa abordagem de pesquisa tem preocupagio
maior com o processo do que com o produto [...}.”

Inicialmente foi realizada pesquisa bibliografica, e documental, a respei-
to da legislagao sobre inclusao e necessidades educativas especiais. Logo ap6s foi
realizada a identificacao dos alunos com deficiéncia, através de cadastro da uni-

versidade, em seguida foram entrevistados 15 alunos com deficiéncia matricu-



lados, e 15 coordenadores de cursos, com os quais foram aplicados questionari-

os semiestruturados.

As categorias de analise foram: caracteriza¢ao da pessoa com deficiéncia,
caracterizagao da escolaridade anterior do estudante, condicdes de ensino e apren-
dizagem na educacao superior e de acesso as TIC, em especial as Tecnologias
Assistivas.

A Tecnologia Assistiva (TA) é um termo ainda novo, é utilizado para
identificar todo o arsenal de recursos e servicos que contribuem para proporci-
onar ou ampliar habilidades funcionais de pessoas com deficiéncia e
consequentemente promover vida independente e inclusao. Ela vem dar supor-
te para efetivar o novo paradigma da inclusao na escola e na sociedade para
todos, que tem abalado os preconceitos que as praticas e os discursos anteriores
forjaram sobre e pelos deficientes.

A LEGISLAQAO SOBRE O TEMA

As tltimas décadas foram marcadas por movimentos sociais importantes,
organizados por pessoas com deficiéncia e por militantes dos direitos humanos,
que conquistaram o reconhecimento do direito das pessoas com deficiéncia a
plena participagao social. Essa conquista tomou forma nos instrumentos inter-
nacionais que passaram a orientar a reformulagao dos marcos legais de todos os
paises, inclusive do Brasil. Ao concordar com a Declaragao Mundial de Educagio
para Todos, firmada em Jomtien, na Tailandia, em 1990, e a0 mostrar consonan-
cia com os postulados produzidos em Salamanca, na Espanha, em 1994 na
Conferéncia Mundial sobre Necessidades Educacionais Especiais: acesso e qua-
lidade, o Brasil fez op¢ao pela constru¢ao de um sistema educacional inclusivo.
Esses documentos ressaltam que os sistemas educativos devem ser projetados e
os programas aplicados de modo que tenham em vista toda gama das diferentes
caracteristicas e necessidades dos alunos.

Dentre os principais instrumentos nacionais que orientam a educag¢ao
para uma aproximagao sucessiva dos pressupostos e da pratica pedagogica da

educacao inclusiva, destacam-se:

- Constituicao federal, Titulo VIII, artigos 208 e 227;

- Lei n. 7.853/89 - Dispde sobre o apoio as pessoas com deficiéncia, sua
integracao social, assegurando o pleno exercicio de seus direitos individuais e
sociais;
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- Lei n. 10.098/00 - Estabelece normas gerais e critérios bésicos para promo-
¢do da acessibilidade das pessoas portadoras de deficiéncia ou com mobilidade
reduzida e da outras providéncias;

- Lein. 10.172/01 - Aprova o Plano Nacional de Educacio e estabelece obje-
tivos e metas para a educacao de pessoas com necessidades educacionais espe-
ciais;

- Decreto n. 5.296/04 - Regulamenta as Leis n. 10.048/00, que d4 priorida-
de de atendimento as pessoas com deficiéncia, e 10.098/00, que estabelece
normas gerais e critérios basicos para a promocao da acessibilidade das pes-
soas portadoras de deficiéncia ou com mobilidade reduzida, e dd outras pro-
vidéncias.

- Lei n. 9.394/96 - Estabelece as Diretrizes e Bases da Educag¢do Nacional,

- Decreto n. 3.289/99 - Regulamenta a Lei n. 7.853/89, que dispde sobre a
Politica Nacional para a Integracao da Pessoa Portadora de Deficiéncia, conso-
lida as normas de protecao e da outras providéncias;

- Portaria MEC n. 1.679/99 - Dispde sobre os requisitos de acessibilidade a
pessoas portadoras de deficiéncia para instruir processos de autorizagao e de
reconhecimento de cursos e de credenciamento de instituicdes.

Apesar de existirem dispositivos legais desde a constituicao de 1988, onde
se estabelece normatizacao, de modo que se assegure a equidade de oportunida-
des e a valorizagao da diversidade ético-politico de todos, nas diferentes esferas
de poder, é somente, a partir de 1996, com a lei n. 9394/96, que as instituicdes
de educacao superior mais especificamente comecam a discutir a questdo, ja
que a legislacao ora citada, estabelece responsabilidades bem definidas para a
operacionalizacdo de ag¢bes dirigidas a inclusao do aluno com deficiéncia em
instituicoes de ensino.

No entanto, vai ser a Portaria n. 3.284/03 MEC/GM que revogou a Por-
taria MEC n. 1.679/99, que ird dispor sobre os requisitos de acessibilidade a
pessoas com deficiéncias para instruir processos de autoriza¢ao e de reconheci-
mento de cursos e de credenciamento de instituicdes de ensino superior no Pais.
Por meio desta, o cuamprimento destas normas, se encontra atrelada a condigao
de avaliagao da instituicao.

A partir desta determinacao legal, diretamente relacionada a sua autori-
zag¢do de funcionamento, é que muitas universidades comegaram a criar acoes
que garantam acessibilidade em sua estrutura arquitetonica, embora, segundo

dados da presente pesquisa, em uma instituigao federal de ensino, revelem que



o atendimento apenas a infraestrutura espacial, ndo conseguem minimizar a
exclusao destes alunos no ensino superior. Aspectos como as condicoes didatico-
pedagdgica de trabalho de professores, comprometido pela falta de tecnologias
de ajuda para operacionalizacao de um processo de aprendizagem e inclusdao
deste aluno de modo pleno, encontram-se entre os principais obstaculos verifi-
cados no referido estudo.

A UNIVERSIDADE E A INCLUSAO DE ALUNOS COM
DEFICIENCIA NO BRASIL

O ingresso do aluno com necessidades educacionais especiais na universi-
dade tem aumentado nos altimos anos, como apontam os dados estatisticos
divulgados pelo Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio
Teixeira (INEP, 2005). Segundo seu ultimo censo, realizado em 2005, as
matriculas de alunos com deficiéncia passaram de 2.155 para 6.022 em cinco
anos. Se considerados os alunos superdotados, os matriculados subiram de
2.173 para 6.328 e 0 aumento percentual foi de 191%.

Isto certamente representa um avango, mas ainda ha muito trabalho a ser
feito para que se concretize a inclusao da pessoa com deficiéncia, considerando
que existe um contraste muito grande entre as diversas regides do Pais. De
acordo com o Inep (2007), 49% das 6.328 matriculas de alunos com necessida-
des especiais foram realizadas em Institui¢des de Ensino Superior (IES) localiza-
das na Regido Sudeste. A seguir vém o Sul, com 24% desse total, e o Centro-
Oeste, com 14%. O Nordeste e o Norte possuem os menores indices de matri-
culados, concentrando, respectivamente, 9% e 4% desse universo de estudan-
tes.

Apesar desses dados mostrarem um salto no nimero de matriculas, o
desafio de uma educacao inclusiva no ensino superior precisa ainda alcangar
dados qualitativos. Segundo Miranda (2006, p. 7) “o Brasil estd em um mo-
mento, no qual a democratizacao do acesso e permanéncia na universidade de
grupos socialmente desfavorecidos estd obtendo maior espaco.” No entanto, é
preciso que a legislacdo sobre acessibilidade da pessoa com deficiéncia no ambi-
ente universitario seja mais respeitada, e o atendimento das especificidades de
cada tipo de deficiéncia sejam implementadas tanto por instituicdes publicas
como por instituicdes privadas, aqui o MEC deve estar acompanhando nao ape-

nas a autorizacao, mas o funcionamento das institui¢oes. Pois,
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[...}enquanto os alunos com deficiéncia fisica tém como critério
para sua acessibilidade a existéncia de espagos fisicos adaptados
(rampas, corrimdes, trincos de porta, banheiros, bebedouros,
telefones publicos, etc.), em relacdo a deficiéncia visual, a acessi-
bilidade depende de materiais como computadores com softwares
adequados, impressoras Braille, etc. No concernente a surdez, o
aluno deve ter direito a um intérprete em Lingua Brasileira de
sinais — LIBRAS - por exemplo. (MIRANDA, 2006, p. 6).

Neste sentido o papel social da universidade é fundamental, ela nao po-
derd ser indiferente a diferenga, é necessario que se busque um processo educa-
cional mais justo e democrético. E preciso que o estado assuma uma divida
histérica com a educagao da pessoa com deficiéncia. Contudo, aspectos
legislativos, como as normas apenas, nao vao dar conta da demanda para o
setor, é preciso politicas publicas dirigidas com investimentos na qualificacao de
professores, e recursos tecnoldgicos, além da assisténcia estudantil nas universi-
dades publicas em especial, para que se possa garantir a permanéncia desses
estudantes.

Para Marilena Chaui (2003, p. 6),

[...} se quisermos tomar a universidade publica por uma nova
perspectiva, precisamos comecar exigindo, antes de tudo, que o
Estado ndo tome a educagao pelo prisma do gasto publico e sim
como investimento social e politico, o que s6 é possivel se a edu-
cagao for considerada um direito e n@ao um privilégio, nem um

servico.

No entanto, vemos ainda no espaco da universidade publica e em toda
sociedade brasileira, praticas segregadoras, onde se exige um padrao de “nor-
malidade”, em nome de uma igualdade, que péem no mesmo nivel valores
intelectuais e fisicos. Logo, as pessoas com caracteristicas diferentes sao discri-
minadas e estigmatizadas. Ao se definir na nossa sociedade normas e padrdes
para todos os homens, a exemplo, as formas de acesso a instituicao de nivel
superior, o exame de vestibular, percebe-se nitidamente a padronizacao do de-
sempenho de candidatos que possuem habilidades e competéncias diferencia-
das. Nesse sentido, é preciso que a universidade trabalhe com igualdade de
oportunidades reformulando toda sua forma de ingresso. S6 assim ela estaria
contribuindo com a superagao do discurso sobre a desvantagem e descrédito a
pessoa com deficiéncia.



Santos (2001) acentua, ainda, a necessidade de se impedir que o foco nas
diferencas contribua para isolar grupos, para criar guetos e, consequentemente,
para aumentar, na sociedade, a fragmentacio que se quer eliminar. E preciso
nos prevenir, sustenta, contra um novo apartheid cultural que, visando a criar
igualdade, reafirme a separacao. A histéria mostra-nos que igual desenvolvi-
mento e separa¢ao jamais conseguiram coexistir. Com separacao nao ha igual-
dades, ha apartheids. “A igualdade s6 existe quando ha possibilidade de se com-
pararem as coisas.” (SANTOS, 2001, p. 22).

O CASO DA UNIVERSIDADE FEDERAL DA BAHIA

O objetivo central deste trabalho de pesquisa realizado entre agosto de
2006 a julho de 2007, foi elaborar um diagnéstico sobre a realidade institucional
da Universidade Federal da Bahia (UFBA) em relacao as condigdes de acesso e
permanéncia das pessoas com deficiéncia no ambiente universitario, visando
identificar as necessidades relacionadas a infra-estrutura fisica e informacional,

esta ultima, relacionada a acessibilidade a tecnologias assistivas.

Observou-se que, a permanéncia do aluno com deficiéncia na instituigao
tem sido exclusivamente promovida através da sensibilizacao de professores,
coordenadores de curso e da familia. Isto, segundo eles, é por conta da caréncia
das condi¢oes materiais e, principalmente do despreparo dos professores para a
interacao com as suas necessidades especificas. Alguns deles contaram com o
apoio dos coordenadores de colegiado e chefes de departamento que vém
oportunizando as condigdes necessarias para o desempenho das atividades, a
exemplo, de mudanga de sala de aula para locais onde o acesso nao seja por meio
de escadas para os alunos com deficiéncia fisica. Para isto, as vezes se faz neces-
saria a negociacao entre professores do departamento para que cedam espagos
ja ocupados por outros professores, ou disponibilidade de apontamento de aulas
de professores para o aluno fotocopiar, ou copiar arquivo digitalizado, bem como
disponibilidade de computadores de projetos de pesquisas para que o aluno
tenha acesso a internet ou edite seus textos.

Resultados da pesquisa ainda indicaram a minimizacao de barreiras
arquitetOnicas, em alguns prédios da IES em estudo, como a construgao de
algumas rampas de acesso, elevadores, e banheiros adaptados. No entanto,
isto apenas nao consegue promover a acessibilidade fisica plena. Faltam pistas
tateis, corrimao em corredores e salas de aulas, e sinalizacao visivel das vagas
para os deficientes nos estacionamentos das unidades. Além de servigo de

33



34

transporte, para aqueles que n@o possuem carro proprio, dentro do campus,
possibilitando ao deficiente fisico/cadeirante, dirigir-se com maior facilidade
entre as diferentes unidades onde eles possuem aulas. Para o aluno que nao
possui carro da familia a locomocao aos diferentes espagos onde possuem au-
las é ainda muito mais dificil. Como afirma o depoimento de um aluno

cadeirante abaixo:

Para eu chegar na universidade saio de casa até trés horas antes
para poder esperar o 0nibus que possui acessibilidade, meu pai é
que me leva até a faculdade, tenho que pegar dois 6nibus até 14,
des¢o num terminal e pego um 6nibus para chegar no centro da
cidade, 14 meu pai fica aguardando entre uma aula e outra para
me levar até o outro campus onde tenho outras matérias é muito
dificil, quando chego no campus, ainda tenho que andar até a
unidade pelas vias que n@o sao muito bem sinalizadas, nem pla-
nas, quando chove entdo, é mais dificil ainda, porque acumula
muita dgua e lama entre ruas e passeios. (Aluno de ciéncias

contabeis com deficiéncia fisica).

Depoimento da aluna deficiente auditiva, que cursa administragao de
empresas, mostra a falta de preparacao de professores para atender suas neces-
sidades, pois sao pouco utilizados, pelos docentes, recursos tecnolégicos como
projecao de multimidia. Isso dificulta o acompanhamento das aulas, pois a pra-
tica univoca de transmissao oral de aula pelo professor, sem a consulta de textos
ou livros ou outras fontes de pesquisa em rede internet, é um fator que limita,
a seu ver, o acompanhamento da aula pelo aluno surdo. A aluna ainda reivindi-
ca material de apoio pedagdgico, e sensibiliza¢ao de alguns professores para que
suas falas sejam mais dirigidas a ela, para assim poder realizar melhor a leitura

labial.

Durante as aulas, eu fago leitura labial, mas nem sempre é pos-
sivel fazer essa leitura, devido a movimentacao do professor,
que ndo se mantém de frente para mim, eu pe¢o para 0s pro-
fessores, mas eles esquecem, af fica dificil acompanhar tudo
que o professor fala. Além disso, tem a falta de material onde
posso consultar o assunto da aula, alguns professores
disponibilizam suas transparéncias, apontamentos, outros nao
por que ndo usam estes recursos. (Aluna de administracao de-

ficiente auditiva).



Como podemos verificar, além de demandas materiais, outras questdes
ligadas as praticas pedagdgicas dos professores se fazem necessarias. A formagao
de professores no magistério superior para areas que nao sao pedagdgicas, ge-
ralmente, nao conta com disciplinas que preparem para o ensino em seus curri-
culos. Por isso, os professores desconhecem as questdes relacionadas as necessi-

dades educativas especiais.

Quanto ao acesso as TIC, dos 15 alunos, 14 possuem computadores em
suas residéncias com acesso a internet banda larga, realizam a edicao de todos os
seus trabalhos académicos em casa, e acessam e-mail diariamente. Por outro
lado, uma das alunas relatou que, por conta da falta de acessibilidade do labora-
tério de sua unidade de ensino, ela tem que acessar a internet em /lan house do
bairro onde mora, ou se deslocar até o setor Braile da Biblioteca Central do
Estado da Bahia para edigao dos seus trabalhos académicos.

Entrevistas com o total de 15 coordenadores de cursos onde existem es-
tudantes com deficiéncia, revelaram o desconhecimento, no tocante as questoes
conceituais sobre Educagao Especial. Os mesmos apontaram a importancia de
estar discutindo legislacao, diagnéstico e aprendizagem sobre a pessoa com de-
ficiéncia entre docentes e funciondrios técnico-administrativo. Assim, poderi-
am melhor incluir os deficientes na rotina académica. Sugestdes de uma entre-

vistada apontam alguns caminhos:

IntercAmbio com instituicdes preparadas para treinamento dos
professores a fim de lidar com os deficientes para inseri-los na
rotina académica. Quando da inser¢ao dos alunos na Universi-
dade crie-se um meio de identificacao do tipo de deficiéncia que
o0 ingresso possui, podendo contar com a colaborag¢ao do Servico
Médico Universitario Rubens Brasil (SMURB) da prépria insti-
tui¢do, assim como, atendimento pedagdgico especializado ao
longo do curso deste ingresso. (Coordenadora do curso de enfer-

magem).

Sobre adaptacdes curriculares para atender ao aluno deficiente, dos 15
coordenadores de cursos entrevistados, apenas cinco declararam que existe am-
pliagao do tempo para a realizacao das provas, monitoria para colaborar com
aprendizagem desses alunos, assim como ampliagao do tempo de curso para

aqueles que necessitarem.

Para Gonzalez (2002) qualquer aluno sendo formado para ser professor
deveria receber uma adequada preparagao basica, que lhe proporcionasse algu-
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mas estratégias para desenvolver seu trabalho com alunos que apresentam ne-
cessidades especificas, de modo a poder oferecer-lhes respostas adequadas em
habilidades e atitudes relacionadas as situagdes cotidianas. O autor entende que
“[...} os objetivos da formacao inicial deveria incluir dimensoes relativas aos
conhecimentos, destrezas, processo de aten¢ao a diversidade dos alunos.”
(GONZALEZ, 2002, p. 245).

Se esses alunos tivessem acesso aos recursos tecnologicos que estao dispo-
niveis na sociedade teriam, com certeza, uma melhor qualidade de seu processo
de aprendizagem e consequente inclusao no meio académico em que circulam.
Nessa perspectiva, algumas tecnologias assistivas favorecem o atendimento edu-
cacional dos académicos com deficiéncia na Universidade.

CONCLUSAO

Resultados desta pesquisa apresentam indicadores de necessidades para
efetivar o atendimento educativo adequado para a permanéncia dos estudantes
com deficiéncia na UFBA. E preciso que a institui¢ao promova politicas mais

diretivas para a inclusao da pessoa com deficiéncia no ambiente académico.

O pouco namero de estudantes que tém acesso a IES em estudo, ainda é
insignificante em face ao nimero de estudantes que tem a institui¢ao, aproxi-
madamente 20.000 alunos, de acordo com informacao da Pro-Reitoria de Pla-
nejamento e Administracao (UNIVERSIDADE FEDERAL DA BAHIA, 2008).
Verifica-se, assim, que além de uma politica de permanéncia, a universidade
deve promover uma discussao na sociedade sobre a politica de acesso ao ensino
superior, oportunizando alternativas, tais como curso de pré-vestibular, entre
outras acdes, que minimizem a falta de oportunidade desses estudantes exclui-
dos de contextos educativos regulares.

Neste sentido, constatamos que a institui¢ao deve promover ainda a
sensibilizagao de equipes diretivas das unidades académicas, dos professores e
dos funcionarios técnico-administrativos, para que possa haver maior interagao
entre o aluno deficiente e a comunidade académica. Além disso, a criacao de um
laboratério de apoio pedagdgico, onde o aluno contasse com a ajuda de
tecnologias e profissionais, tais como: pedagogo, psiclogos, psicopedagogos,
fonoaudi6logos, profissionais da computacao entre outros, disponiveis para cri-
ar solugdes tecnoldgicas e pedagdgicas para o atendimento aos estudantes.
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