SARLO st editora

unesp

2 - Goffman e as instituicoes totais em analise

Silvio José Benelli

BENELLLI, SJ. Goffman e as instituigdes totais em analise. In: 4 logica da internagdo: instituigoes
totais e disciplinares (des)educativas [online]. Sao Paulo: Editora UNESP, 2014, pp. 23-62. ISBN
978-85-68334-44-7. Available from SciELO Books <http://books.scielo.org>.

@1 o

All the contents of this work, except where otherwise noted, is licensed under a Creative Commons Attribution 4.0
International license.

Todo o contetdo deste trabalho, exceto quando houver ressalva, ¢ publicado sob a licenga Creative Commons Atribicao
4.0.

Todo el contenido de esta obra, excepto donde se indique lo contrario, estd bajo licencia de la licencia Creative Commons
Reconocimento 4.0.




2
GOFFMAN E AS INSTITUICOES TOTAIS
EM ANALISE

Goffman (1987, p.7) realizou uma pesquisa de campo no Sta.
Elizabeths Hospital, em Washington D.C, em 1955-1956, nos Es-
tados Unidos, cujo objetivo era tentar conhecer o mundo social do
internado em hospital, procurando captar a perspectiva subjetiva
do internado. Ele passava os dias com os pacientes e a dire¢do do
hospital sabia dos seus objetivos. Partindo dessa pesquisa de campo
e utilizando uma ampla bibliografia, o autor elaborou o concei-
to de “instituicdo total”, caracterizando-a pelo seu “fechamento”
mediante barreiras que sdo levantadas para segregar os internados
do contato social com o mundo exterior. As proibi¢des a saida estdo
muitas vezes incluidas no plano fisico e arquiteténico da mesma.
Seu trago principal é que ela concentra todos os diferentes aspectos
da vida de uma pessoa (trabalho, lazer, descanso) no mesmo local e
sob a autoridade de uma equipe dirigente.

Goffman (1987, p.11) define a instituigdo total “como um local
de residéncia e de trabalho onde um grande namero de individuos
com situac¢do semelhante, separados da sociedade mais ampla por
um periodo considerdvel de tempo, levam uma vida fechada e for-
malmente administrada”.! As institui¢des totais podem ser enu-

1 Queremos ressaltar que o termo “totalitario” é bastante preciso e ndo pode ser
estendido a qualquer situagdo institucional, sem mais. Para que um estabele-
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meradas em cinco categorias: a) as criadas para cuidar de pessoas
que sdo consideradas incapazes e inofensivas, tais como as casas de
cegos, asilos para idosos, orfios e indigentes; b) locais estabelecidos
para cuidar de pessoas consideradas incapazes de cuidar de si mes-
mas e que s3o também uma ameaga nio intencional para a comu-
nidade, como sanatérios para tuberculosos, hospitais para doentes
mentais e leprosdrios; c) as criadas para proteger a comunidade
contra ameagas e perigos intencionais, sem se importar muito com
0 bem-estar das pessoas segregadas, onde se inserem as cadeias,
penitencidrias, campos de prisioneiros de guerra e campos de con-
centragio; d) as erigidas com a intencdo de realizar de um modo
mais adequado alguma tarefa instrumental, tais como: quartéis,
navios, escolas internas, campos de trabalho, colénias; e) os estabe-
lecimentos destinados a servir de refigio do mundo, que também
podem servir como locais de instru¢io para religiosos, tais como:
abadias, mosteiros, conventos e outros claustros.

Essa classificagdo ndo pretende ser completa, totalmente clara
nem definitiva. E possivel tracar um perfil geral a partir dessa lista
de instituicdes, mas esse esquema ndo parece ser exclusivo delas
e nem todos os tragos se aplicam a todas elas (Goffman, 1987,
p.16-17).

Os estabelecimentos fechados por muros que delimitam seu
territério apresentam algumas caracteristicas distintivas: os in-
dividuos internados tém, como parte de suas obriga¢cdes, uma
participagio visivel nos momentos adequados as atividades do es-
tabelecimento. Isso exige deles uma mobiliza¢do da atencéo e do
esforco muscular, além de certa submissdo pessoal a atividade em
questdo. Essa participacdo obrigatéria na atividade do estabele-
cimento é considerada como um simbolo do compromisso e da
adesdo do individuo, implicando também a aceitacdo por ele das
consequéncias da participagdo para uma defini¢io de sua natureza,

cimento institucional possa ser considerado “total”, ele deve ser constituido
por uma légica totalitaria, cujos pardmetros encontramos nas andlises de
Goffman (1987).
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papel e posicdo de internado. Os problemas de adeséo visiveis nas
atividades programadas do estabelecimento sdo indicadores do
modo como os individuos se adaptam ou nio ao papel e definic¢do
que o estabelecimento lhes imp6&e (Goffman, 1987, p.17-18).

Cada fase da atividade didria do internado é realizada na compa-
nhia imediata de um grupo relativamente grande de pessoas, todas
tratadas da mesma forma e obrigadas a fazer as coisas em conjunto.
Todas as atividades sdo rigorosamente estabelecidas em horérios
continuos, de modo que uma leva a outra e toda sequéncia de ativi-
dades é imposta de cima, por um sistema de regras explicitas e pelo
grupo dirigente. As varias atividades obrigatérias estdo reunidas
num plano racional e Unico, supostamente criado para atender aos
objetivos oficiais do estabelecimento institucional. Ha um controle
de muitas das necessidades humanas pela organizacio burocratica
de grupos inteiros de internados. O controle e a vigilancia sobre o
conjunto dos internados (sob a responsabilidade do grupo dirigen-
te) fazem que todos cumpram as normas estabelecidas e, a0 mesmo
tempo, salientam a infra¢do de um individuo no contexto global da
obediéncia visivel e constantemente examinada dos demais.

Existe uma divisio basica entre um grande grupo controlado (os
internados) e uma pequena equipe dirigente que o supervisiona.
O grupo dos internados vive no estabelecimento e tem um contato
restrito com o mundo externo. A equipe dirigente, muitas vezes,
trabalha num sistema de oito horas por dia e pode estar integra-
da no mundo externo. Cada um desses grupos tende a conceber
o outro mediante estereétipos limitados e hostis. Os internados
podem ver os dirigentes como autoritarios, condescendentes, ar-
bitrarios e mesquinhos. Os dirigentes veem os internados como
amargos, reservados e nio merecedores de confianga. Os primeiros
tendem, pelo menos sob alguns aspectos, a sentir-se inferiores,
fracos e censurdveis. Os segundos costumam se sentir superiores e
corretos. A mobilidade entre os dois estratos é grosseiramente limi-
tada. Geralmente ha uma grande distancia social entre ambos e essa
¢ frequentemente prescrita. Ha também restricdo de informagdes,
sobretudo, as relativas aos planos dos dirigentes para os internados,
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que ndo costumam ter conhecimento quanto ao seu destino. Assim,
desenvolvem-se dois mundos sociais e culturais diferentes, que
caminham juntos com pontos de contato oficiais, mas com pouca
interpenetracio.

O trabalho dentro dessas institui¢des, nas quais os interna-
dos tém o atendimento de todas as suas necessidades planejadas,
apresenta caracteristicas peculiares. O trabalho pode ser muito
ou pouco, pode estar relacionado a um sistema de recompensas
secunddrias ou prémios que estimulam o internado a conquista-
-los. Como nio ha pagamento em dinheiro, mediacio usual uti-
lizada no mundo externo, ha uma fraca motivagio para executar
o trabalho, para gastar mais ou menos tempo no seu término. O
trabalho é geralmente uma forma de preencher o tempo ou um
castigo propriamente dito. Ele contribui para o funcionamento do
estabelecimento, mas ndo é essencial. Existe uma incompatibilida-
de entre o funcionamento das instituicdes totais e as relacdes sociais
capitalistas que regem o trabalho assalariado na sociedade atual.
Elas parecem mais proximas do modelo feudal ou escravista. A fa-
milia também é outro elemento incompativel com a instituigio total
e seus estabelecimentos. A vida familiar e doméstica é contrastada
com a vida grupal dos internados, que dificilmente podem manter
uma vida doméstica significativa. A institui¢do total suprime um
circulo completo de lares reais ou potenciais (Goffman, 1987, p.22).

Os analisadores para entender o funcionamento das institui-
cOes totais sdo os seguintes: a dinimica do mundo do internado, a
especificidade do mundo da equipe dirigente e os cerimoniais insti-
tucionais. Com Goffman (1987), aprendemos a praxis que opera na
instituigio total e ele desvenda a teoria da pratica, ao elaborar uma
teoria sobre a prética que observa.

O mundo do internado na instituicao total

Inicialmente, vamos descrever, a partir de Goffman (1987,
p.23ss.), “o mundo do internado no estabelecimento total”. O no-
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vato, quando chega ao estabelecimento, traz consigo uma cultura
(uma forma de vida e um conjunto de atividades, de direitos, de-
veres, costumes e habitos) que era aceita sem discussio, até aquele
momento, em sua situagdo normal e cotidiana. Esse pano de fundo
sociocultural deriva geralmente do mundo e ambiente familiar do
individuo, dando-lhe uma organizac¢do pessoal mais ou menos es-
tavel, uma certa identidade, que se encaixava no ambiente civil
mais amplo. O novato possuia um conjunto de experiéncias que
confirmavam uma concepcao favoravel de seu eu e lhe permitia agir
e reagir, utilizando um conjunto de defesas exercidas de modo tal
que pudesse enfrentar conflitos, ddvidas e fracassos.

As institui¢des totais ndo parecem promover uma substituicdo
cultural completa. Mas se a estada do internado for muito longa,
pode ocorrer uma perda do traquejo cultural que o torna tempo-
rariamente incapaz de enfrentar alguns aspectos de sua vida diaria
na vida civil cotidiana. Para o internado, a significa¢ido do “dentro”
nio existe independentemente do sentido de “estar fora” ou “sair”.
Assim, as institui¢des totais criam e mantém um tipo especifico de
tensdo entre o mundo doméstico e o propriamente institucional,
usando essa tensdo persistente como uma forga estratégica no con-
trole dos homens.

O ingresso na institui¢io total implica mudangas radicais e o
inicio de uma “carreira moral” para o internado. “O novato chega
ao estabelecimento com uma concepgio de si mesmo que se tornou
possivel por algumas disposic¢ées sociais estaveis no seu mundo do-
méstico”, afirma Goffman (1987, p.24). Jd no seu ingresso, comega
a ser despido desses referenciais identificatérios e a passar por uma
série de rebaixamentos, degradactes, humilhagdes e profanagdes
do conceito que tinha de st mesmo. Sua “carreira moral” vai passar
por mudancas radicais e progressivas, suas crengas a respeito de si
mesmo e sobre as pessoas significativas para ele sdo questionadas,
entram em crise e comegam a desmoronar.

Goffman (1987, p.111) utiliza o termo “carreira moral” em um
sentido amplo, com a finalidade de indicar qualquer trajetéria per-
corrida por uma pessoa ao longo de sua vida, permitindo ainda uma
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perspectiva tanto dos aspectos mais intimos e pessoais, quanto das
posicdes oficial, juridica e pablica do individuo, dentro de um com-
plexo institucional. A “carreira moral” indica o processo da vida
toda do individuo, tanto em dire¢do ao sucesso quanto ao fracasso,
dentro do estabelecimento. Esse processo tem momentos tipicos,
tais como inicio da vida institucional, crises, evolucdes, desenvol-
vimentos de adapta¢io, de rebeldia, de submisséo, de ruptura etc.

Processos institucionais de modelagem do
comportamento

Os processos de mortificacdo do “eu” sdo definidos por Goff-
man (1987, p.24-39) como “os processos pelos quais o ‘eu’ da pes-
soa € mortificado sdo relativamente padronizados nas instituicdes
totais”. Conhecé-los é importante para desmonta-los e por isso
vamos descrever alguns deles a seguir:

a) As barreiras impostas entre o internado e o mundo externo
apresentam-se como uma primeira mutila¢do do eu, pois o indivi-
duo é despido de seu papel social: na vida externa, civil e cotidiana,
a sequéncia de horarios dos papéis desempenhados pelo individuo
(no ciclo vital e nas rotinas didrias) assegura que um papel realizado
nao impeca a realizacdo ou a ligacdo com outros. Porém, a partici-
pacdo numa instituicio total perturba automaticamente a sequéncia
dos papéis sociais. A separacdo do internado com o mundo exte-
rior dura o tempo todo e pode continuar por anos. Inicialmente se
proibem as visitas vindas de fora e as saidas do estabelecimento,
produzindo uma ruptura aguda com os papéis anteriores e uma
avaliagdo, por parte do individuo, da perda do papel que ele costu-
mava desempenhar. Quando a entrada é voluntéria, o que o esta-
belecimento corta com veeméncia é algo que ja estava em processo
de desligamento, pois o novato ja estava se afastando, gradual e
parcialmente, de seu mundo doméstico. Alguns dos papéis sociais
exercidos com plenos direitos na vida civil podem ser recuperados
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pelo internado se, e quando, ele voltar para o mundo externo. Ou-
tras perdas sdo irrecuperaveis e podem ser dolorosamente sentidas,
tais como: tempo nio utilizado na preparacio escolar e profissional,
no namoro, na criagdo dos filhos etc.;

b) Processos de admissdo, com a prepara¢io da pasta ou arquivo
pessoal. A equipe dirigente geralmente monta uma pasta ou um
arquivo com os dados pessoais do novato: pode obter uma histéria
de vida, tirar fotografias, pesar, tirar impressdes digitais, atribuir
nimeros, procurar e enumerar bens pessoals para que sejam guar-
dados, despir, dar banho, fazer exames médicos, desinfetar, cortar
os cabelos, exigir apresentacio de documentos pessoais, distribuir
roupas do estabelecimento, dar instrugdes quanto as regras, desig-
nar um lugar para o internado. Por meio desses procedimentos, o
novato é enquadrado e admite ser conformado e codificado num
objeto que pode ser colocado na méquina administrativa do estabe-
lecimento para ser modelado suavemente pelas operagdes de rotina.
Com esse processo de padronizagdo, o individuo passa a ser tratado
de um modo completamente abstrato, fazendo-se tabula rasa de
todas as suas autoidentifica¢des anteriores;

c) Testes de obediéncia para conseguir a cooperagio inicial do
novato. A equipe dirigente muitas vezes pensa que a disposicdo
do novato para apresentar respeito adequado em seus encontros
iniciais, face a face, € um sinal de que aceitard docilmente o papel
de internado rotineiramente obediente. Ela pode entdo estruturar
o momento de informacio inicial ao internado quanto as regras
e obrigacdes, de modo a desafid-lo e humilhé-lo, obrigando-o a
manifestar se tenderd a ser um revoltado permanente, caso ele res-
ponda de modo altivo e revide com arrogincia, ou se obedecera
sempre, respondendo com humildade e submissio. Esse teste de
obediéncia ou de quebra de vontade pode fazer que um internado
que se mostre insolente seja castigado de modo imediato e visivel.
O castigo aumenta até que ele explicitamente peca perdéo e se hu-
milhe. S3o tipicas as recepcoes de “boas-vindas”, trotes agressivos
¢ humilhantes com que sdo recepcionados os novatos, dando-lhes
uma nogdo clara de sua situa¢do: ocupam o lugar mais baixo entre
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os internados. Geralmente sdo chamados por termos que sempre
lhes recordam sua posi¢do inferior: novato, calouro ou outros. O
processo de admissdo pode ser caracterizado como uma despedi-
da e como um comeco e seu ponto médio pode ser marcado pela
experiéncia da nudez;

d) Despojamento dos bens, emprego, carreira. Ingressar na ins-
tituicdo total ndo significa apenas uma brusca mudanca de status
social, mas também pode implicar a perda de propriedade, fato im-
portante, porque as pessoas costumam ter as coisas como extensio
de si mesmas. Os bens e objetos pessoais sdo parte do individuo.
Provavelmente, a mais significativa dessas posses seja o proprio
nome do individuo e sua perda é uma grande mutilag¢do. Despojado
dos bens, o estabelecimento lhe providencia substitui¢des padroni-
zadas que sdo distribuidas uniformemente. Esses bens substitutos
geralmente levam a marca do estabelecimento e podem ser recolhi-
dos em intervalos regulares, quando sdo desinfetados de identifica-
¢des. O internado pode ser obrigado a devolver objetos que ainda
poderiam ser utilizados, antes de receber substitui¢des. Pode haver
também confiscos periddicos e buscas de propriedade acumulada,
que reforcam a auséncia de bens.

As ordens religiosas tém longa tradi¢do na pratica da separacdo
entre o individuo e seus bens, tendo em vista o despojamento das
posses, o desapego dos bens e a vivéncia da pobreza evangélica, como
se pode observar na regra beneditina, por exemplo, no seu capitulo
55, no qual isso € claramente estabelecido (Lapierre, 1993, p.93-5).

Normalmente, um individuo dispde de um conjunto de bens in-
dividuais com os quais produz sua aparéncia pessoal, controlando
o modo como se apresenta aos demais. Trata-se de um conjunto de
itens como: perfumes, cosméticos, roupas, aderecos pessoais, ins-
trumentos para usé-los ou consertd-los e um local seguro para guar-
dar tudo o que ele utiliza e necessita para controlar sua aparéncia.

Ao ser admitido numa instituigio total, é muito provavel que
o individuo seja despido de sua aparéncia usual, bem como dos
equipamentos e servigos com os quais a mantém, produzindo-se
uma desfiguracio pessoal. Material de higiene e toillete pessoal
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pode ser retirado dele, negado ou guardado longe do seu alcance,
para ser devolvido se, e quando, sair. Exemplo desse procedimento
encontra-se prescrito na regra beneditina, no seu capitulo 58 (La-
plerre, 1993, p.97-9).

Em algumas instituicdes totais sio realizadas ainda mutilacdes
diretas e permanentes no corpo: marcas ou perda de membros,
ocasionando a perda de um sentido de seguranca pessoal, levando o
individuo a sentir que estd numa ambiente ameacador, que nio lhe
garante a integridade fisica. Também podem obrigar o individuo a
adotar movimentos, posturas e poses culturalmente consideradas
aviltantes e humilhantes, com o objetivo de mortifica-lo. Nas insti-
tuicdes religiosas ha alguns gestos classicos de peniténcia: beijar ou
lavar os pés dos demais, ficar prostrado no chio e ficar de joelhos na
presenca dos demais membros da comunidade.

O individuo também pode ser obrigado a dar respostas verbais
humilhantes, sempre dizendo “senhor” quando se dirigir a algum
membro da equipe dirigente, por exemplo, caso tenha a necessida-
de de pedir coisas simples, como fogo para cigarro, um copo d’agua,
permissdo para poder fazer certas coisas, como usar o telefone etc.

O internado ainda precisa suportar as indignidades de trata-
mento que outros lhe infligem: pode receber nomes obscenos,
xingamentos, indicagdes maldosas de seus defeitos e gozagdes. A
equipe dirigente ou os demais internados podem também falar
entre si, a seu respeito, como se ele ndo estivesse presente, como
uma provocag¢do. O individuo é obrigado a participar e a se subme-
ter a praticas plenas de violéncia simbolica que sdo incompativeis
com a concepgdo que tem de si mesmo.

Nas instituigdes religiosas, podemos encontrar disposigdes es-
peciais para garantir que todos os internados realizem, por turnos,
os servicos de faxina, limpeza e cozinha, conforme se pode verificar
na regra beneditina, no seu capitulo 35 (Lapierre, 1993, p.69-71).
Esses servicos domésticos sdo desvalorizados e desprestigiados,
pois usualmente sdo considerados servicos de empregados sem
qualificagdo, sendo impingidos como mais uma humilhago, com o
pretexto de ensinar o internado a servir os demais. Esses trabalhos
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também sio realizados pelos internados sem remuneragio, tendo
sua importancia no or¢amento do estabelecimento;

e) Exposi¢des contaminadoras fisicas, sociais e psicolégicas
(apelidos, gozacdes). Nas instituigdes totais, as fronteiras que o
individuo estabelece entre seu ser e o ambiente sdo invadidas e sua
pessoa pode ser sistematicamente profanada. Ja ndo pode mais,
como no mundo externo, manter objetos investidos por seu “eu”
(seu corpo, suas agdes imediatas, seus pensamentos e alguns de seus
bens) fora de contato com coisas estranhas e contaminadoras.

Uma dessas praticas ¢ a violagdo de informagdo quanto a pri-
vacidade pessoal do individuo. Na admissdo, a pasta pessoal do
internado que contém dados relativos & posi¢io pessoal e seu com-
portamento anterior, incluindo os fatos desabonadores, esta sempre
a disposicdo da equipe dirigente. Quando o estabelecimento pre-
tende mudar e alterar as tendéncias autorreguladoras do internado,
pode ainda obter dele confissio individual ou grupal (psiquiatrica,
politica, militar ou religiosa), dependendo do objetivo da institui-
¢do. O internado deve expor, entdo, a diferentes audiéncias, fatos,
concepgdes e sentimentos sobre si mesmo. Exemplo dessa exposi-
cédo pessoal é dado pelas sessdes de mea culpa, de “correcio frater-
na”, que sdo mais ou menos acontecimentos regulares e rotineiros
nas instituigdes religiosas catdlicas.

Os membros da institui¢do total descobrem, assim, os fatos
negativos e escondidos da vida pessoal do internado. Além disso,
os dirigentes das institui¢des ainda podem perceber diretamente
alguns desses fatos, por outras formas. Por exemplo, os servicos
de rotina e mesmo os elementos arquitetonicos impossibilitam que
presos e doentes mentais evitem que os demais os vejam em cir-
cunstancias humilhantes: os exames médicos costumam expor o
individuo, assim como dormitérios coletivos, banheiros sem portas
e celas com grades no lugar de paredes. Provavelmente, a exposi¢ao
contaminadora mais evidente nessas situactes seja a do tipo dire-
tamente fisico: a sujeira e a mancha no corpo ou em outros objetos
intimamente identificados com a pessoa. Formas de contaminagéo
comuns ainda podem ser: alimento sujo, locais desordenados e
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imundos, toalhas e roupas sujas, agua servida ja usada por outros
para o banho, sanitérios sem assento e deteriorados etc.

Em algumas instituicdes totais, o internado é obrigado a tomar
medicamentos orais ou intravenosos, desejados ou ndo, e a comer
o alimento, mesmo sujo, inclusive de modo forcado, caso se recu-
se a fazé-lo, numa contamina¢do de seu organismo. O internado
também é contaminado por outro ser humano, pelo contato inter-
pessoal imposto, no contexto de uma relagio social institucional da
qual ndo pode escapar. Como nio controla quem o observa em sua
desgraca, ou quem conhece seu passado, estd sendo contaminado
pela convivéncia com estas pessoas. E por meio de tais percepcdes e
conhecimento que se exprimem as relacoes entre eles.

O apice da contaminagio interpessoal tem seu modelo na viola-
céo e perseguicdo sexual, fato também tipico nas instituicdes totais.
A intimidade pessoal é totalmente destruida e devassada nesses
casos. O habito de misturar grupos etérios, étnicos e raciais em pri-
sdes e hospitais psiquidtricos também pode fazer que o internado
sinta que esta sendo contaminado por contato com companheiros
indesejaveis. A vida em grupo exige contato mutuo e permanente
exposi¢do entre os internados.

Outra contaminacio é produzida pelo sistema de apelidos, que
nega ao individuo o direito de manter-se distante dos demais, me-
diante um estilo formal de tratamento, pois a equipe dirigente e os
outros internados se arrogam automaticamente o direito de empre-
gar uma forma intima e acintosa de chamd-lo. Também a relagio
individual intima com pessoas significativas para o internado pode
ser exposta & contamina¢do quando, por exemplo, sua correspon-
déncia é violada, lida, censurada ou provoca gozagio. [sso também
pode ser verificado no carater obrigatoriamente publico de visitas
vigiadas em prisdes. Outro elemento de contaminagio se apresenta
nas confissdes institucionalmente organizadas, quando uma pessoa
significativa para o individuo precisa ser denunciada e, sobretudo,
quando essa pessoa estd presente no interrogatorio. A confissdo de
tal relagdo a estranhos significa uma intensa exposi¢do contamina-
dora, da relagio e das pessoas envolvidas.
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O circuito fechado e totalitario no
estabelecimento institucional

Goffman (1987, p.40-5) detectou uma estratégia institucio-
nal denominada “circuito”, responséavel por uma perturbacio na
relacdo usual entre o ator individual e seus atos. No “circuito”,
membros da equipe dirigente criam uma resposta defensiva para o
internado e depois utilizam essa resposta para seu ataque seguinte.
O individuo descobre que sua resposta protetora diante de um
ataque a sua pessoa falha na situacio, pois ndo pode defender-se
da forma usual ao tentar estabelecer uma distincia entre a situacédo
mortificante e seu ego.

Na vida civil cotidiana, quando alguém precisa aceitar ordens
e circunstincias ultrajantes, pode reagir para salvar as aparéncias,
expressando mau humor, palavrdes resmungados, expressoes fugi-
dias de desprezo, ironia, sarcasmo e omissio de sinais de deferéncia.
A obediéncia ndo corresponde exatamente as atitudes manifestas
do individuo. Essas mesmas expressoes de autodefesa diante de
exigéncias humilhantes ocorrem nas instituigdes totais, mas nio
sdo toleradas pela equipe dirigente, que pode castigar diretamente
os internados por esse comportamento e citar o mau humor e a in-
soléncia como base para outros castigos.

Como as esferas da vida estdo interligadas no contexto institu-
cional, a conduta do internado numa érea de atividade é lancada
contra ele pelos dirigentes, como comentario e verificagio de sua
conduta em outro contexto. Fato semelhante ndo costuma acontecer
na sociedade civil, em que a segregacdo entre o papel e a audiéncia
impede que as confissdes e exigéncias implicitas quanto a pessoa,
realizadas em determinado contexto, sejam verificadas em outros.

Um segundo ataque que as institui¢des totais realizam contra o
individuo internado, enquanto um ator e um agente, é a tiranizag¢ao
dele mediante um processo de infantilizagdo social, que retira da
pessoa sua autonomia, liberdade de acdo e capacidade de deciséo,
perturbando decididamente sua autonomia civil. As menores par-
tes de sua atividade estdo sujeitas a regulamentos e julgamentos da
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equipe dirigente. A vida do internado é constantemente vigiada
e sancionada do alto, sobretudo no periodo inicial de sua estada,
antes de ele acostumar-se e submeter-se aos regulamentos sem pen-
sar. Cada especificacdo normativa de conduta priva o individuo da
oportunidade de equilibrar suas necessidades e objetivos de manei-
ra pessoalmente eficiente, violentando a sua autonomia. O controle
minucioso é extremamente limitador numa instituicio total.

Uma das formas mais eficientes de perturbar a autonomia
pessoal € a obrigacdo de pedir permissdo ou material para realizar
atividades secundarias que o individuo poderia executar sozinho
se estivesse no mundo externo: fumar, ir ao banheiro, barbear-se,
tomar banho, gastar dinheiro, colocar cartas no correio etc. Essa
obriga¢ido coloca o individuo numa posi¢do submissa e infanti-
lizada, inadequada para um adulto, além de possibilitar que ele
sofra outras interferéncias da equipe diretora: pode ser obrigado a
esperar para ser atendido por simples capricho, ser ignorado, inter-
rogado longamente, receber uma negativa etc.

Além da tiranizacdo, o internado também estd submetido ao
processo de arregimentacdo, que indica a obrigacdo de executar a
atividade regulada em unissono com grupos de outros internados.
Também existe um sistema de autoridade escalonada: qualquer
pessoa da equipe dirigente tem o direito de impor disciplina a qual-
quer dos internados, o que aumenta claramente a possibilidade
de sancdo. No mundo externo, o adulto normalmente estéd sob a
autoridade de um Gnico superior no trabalho, sob a autoridade do
cénjuge na vida doméstica e a autoridade escalonada da policia ndo
¢ onipresente. Os internados, sobretudo os novatos, podem viver
aterrorizados e cronicamente angustiados quanto a desobediéncia
das regras e suas consequéncias, pela onipresenca da autoridade
escalonada e pelos regulamentos difusos.

As instituicdes totais perturbam as agdes que, na sociedade civil,
permitem ao individuo atestar para si e para os demais, que goza
de certa autonomia no seu ambiente. Ele se considera capaz de
decisdes adultas e os outros também esperam isso dele. A impos-
sibilidade de manter esse tipo de autonomia, liberdade de acao,
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competéncia executiva adulta e seus simbolos, pode provocar no
internado o horror de sentir-se radicalmente rebaixado no sistema
de graduacio etaria, sendo reduzido a condi¢do de uma crianga.

O internado é completamente privado de escolha pessoal, tendo
que se acomodar, como puder, as condi¢des ambientais do estabe-
lecimento. A ineficiéncia pessoal também se apresenta no uso da
fala dos internados, pois suas respostas podem ser consideradas
como simples sintomas e a equipe diretora pode passar a prestar
aten¢do aos seus aspectos ndo verbais. Ao infantilizar o internado,
as falas da equipe diretora e de seus auxiliares podem se reduzir a
expressdes retoricas, ja que ndo consideram o internado capaz de
uma comunicagio adulta.

Diferentes justificativas para os procedimentos
mortificantes implementados

Quanto as justificativas para os ataques ao “eu” do individuo,
as institui¢des totais podem ser classificadas em trés tipos, de acor-
do com Goffman (1987, p.47-9). As religiosas reconhecem expli-
citamente o valor e as consequéncias das disposi¢cdes ambientais
que mortificam o individuo, com seus objetivos espirituais. Os
internados nessas instituicdes podem complementar por si mes-
mos as mortificacdes impostas pela equipe dirigente com restrigdes
autoimpostas (jejuns, peniténcias diversas), pancadas com auto-
flagelacio e a inquisi¢io institucional com a confissdo procurada e
espontanea. O caminho para Deus é o da ascese.

Num segundo tipo, no qual se incluem os campos de concentra-
¢d0 e, em menor extensio, as prisdes, algumas mortificagdes pare-
cem ser utilizadas apenas pelo seu poder de infligir sofrimento ao
internado, mas, nesses casos, ele ndo aceita e nem facilita o trabalho
da equipe dirigente.

No terceiro tipo, as mortifica¢des sdo oficialmente racionali-
zadas com outros fundamentos: higiene (no caso do uso dos ba-
nheiros), responsabilidade pela vida (alimentacdo e medicagio
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forcadas), capacidade de combate (regras do exército e da policia
quanto a aparéncia pessoal) e “seguranca” (restricbes nas prisoes).

Parece claro que as varias justificativas para a mortificagido do
“eu” do individuo sio frequentemente meras racionalizagdes, ela-
boradas pela necessidade de controlar minuciosamente a vida diaria
de um grande nimero de pessoas, num espago delimitado e com
poucos gastos de manutengio. As mutilagdes do “eu” ocorrem de
qualquer modo, mesmo nos casos em que o internado coopera e os
dirigentes tém interesses ideais pelo seu bem-estar.

As pessoas podem decidir, voluntariamente, ingressar numa
institui¢do total e depois lamentarem a perda da livre iniciativa e da
possibilidade de tomarem decisbes importantes na vida. Entre os
religiosos, os internados podem partir de um desejo de abrir mao
da decisdo pessoal e manter esse desejo. Pensamos que isso ocorre,
de algum modo, com aqueles que procuram instituicdes fortemente
hierarquicas, tais como o exército e a policia. Nessas organizacgdes,
a formagio se d4 em regime de internato temporario e a obediéncia
aos superiores ¢ a regra de ouro: ndo € preciso pensar muito, basta
obedecer. De qualquer modo, as instituicdes totais sdo fatais para o
“eu” civil do internado, embora a ligagdo dele com o proprio “eu”
auténomo pode variar consideravelmente.

Todos esses ataques ao “eu”’, promovidos pelos varios processos
de mortificacgdo, tendem a produzir uma profunda tensdo psico-
l6gica no individuo, mas para alguém desiludido do mundo, com
fortes sentimentos de culpa ou ainda extremamente {6bico, eles
podem provocar alivio psicolégico. Essa tensdo aguda pode pro-
duzir ainda outros sintomas: perda do sono, do apetite, indecisdo
cronica e permanente.

Mecanismos institucionais de reforma do individuo

O “sistema de privilégios”, estudado por Goffman (1987,
p.49-54), representa um efetivo fator de reorganizacio do “eu”.
Enquanto é submetido ao processo de mortifica¢do, o internado
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também recebe instrugdes formais e informais quanto ao sistema de
privilégios que vigora no estabelecimento. O “eu” civil e auténomo
do internado jd foi abalado e colocado em xeque pelas varias mor-
tificacdes experimentadas e o sistema de privilégios sera o fator de
reorganizacéo real que incidirad em sua nova configuracio.

Sédo trés os elementos basicos desse sistema. O primeiro é o
conjunto relativamente explicito e formal de “prescri¢des e proi-
bi¢bes”, que normatiza a conduta do internado. Essas regras cos-
tumam especificar com detalhes a rotina didria e austera da vida do
internado.

Em segundo lugar, contrastando com esse ambiente rigido,
apresenta-se um pequeno numero de “prémios” ou “privilégios”
claramente definidos, obtidos em troca de obediéncia, em acéo e
espirito, a equipe dirigente. Perversamente, muitas dessas satis-
fagdes potenciais, elevadas arbitrariamente a privilégios na vida
institucional, eram parte integrante da vida cotidiana e corrente
do individuo, aceitas como indiscutiveis. Beber um café, descansar
alguns minutos, fumar, obter um jornal, ver televisdo e ir e vir, eram
decisdes que ele tomava sem pensar muito.

Apresentadas ao internado como possibilidades, essas poucas
conquistas parecem ter um efeito reintegrador, pois estabelecem
novamente as relacdes com todo o mundo perdido, suavizam os
sintomas de afastamento em relagdo a esse mundo, a autoimagem e
autoconceitos perdidos.

Em terceiro lugar, o elemento “castigo” estd integrado no sis-
tema de privilégios. Os castigos sdo definidos como consequéncia
de desobediéncia as regras. Um conjunto de tais castigos é formado
pela recusa ou retirada, temporaria ou permanente, de privilégios,
ou ainda pela elimina¢io do direito de adquiri-los.

Esses privilégios costumam ser altamente valorizados pelos in-
ternados, que se acostumam a construir um mundo e uma cultura
em torno dos privilégios secundarios. Por serem tdo importantes
e facilmente manipuléveis, seu afastamento é sentido como uma
experiéncia terrivel. Existem alguns aspectos especificos do sistema
de privilégios: eles sdo modos de organizacgdo peculiares as institui-
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cOes totais e a noc¢do de castigo e privilégio nio é retirada do padrio
civil normal. E ainda, alguns atos sdo considerados como causado-
res do aumento ou da nédo reducio da estada no estabelecimento,
outros atos sdo considerados um caminho para reduzir a perma-
néncia, incidindo diretamente na possibilidade da liberdade futura.
Prémios, privilégios e castigos sdo correlacionados a um sistema
que manipula locais de trabalho e de descanso, produzindo uma
especializacio geografica: alguns locais adquirem valor de castigo e
outros equivalem a prémio ou promogao.

O sistema de privilégios é formado por um nimero relativa-
mente pequeno de componentes, reunidos de modo intencional e
racional e sendo assim apresentado aos internados. E desse modo
que se pode manipular individuos e obter sua cooperagio, sendo
que, muitas vezes, eles tém razdo em recusa-la.

Esse sistema de privilégios, dentro do contexto do estabeleci-
mento, se relaciona com a cria¢do de uma giria institucional, por
meio da qual os internados podem se comunicar e descrever os
acontecimentos decisivos em seu mundo especifico. Essa “lingua
da tribo” pode ser também utilizada pela equipe dirigente, sobre-
tudo nos postos mais baixos e mais proximos dos internados. Ao
mesmo tempo em que absorve a giria local, o internado recém-
-chegado adquire um conhecimento sobre os varios postos e fun-
cionarios, o conjunto de “lendas” sobre a histéria da instituigdo e do
estabelecimento, as regras da casa, o sistema de privilégios e ainda
uma certa informag¢io comparativa sobre a vida em outras institui-
coes semelhantes.

Estratégia de resisténcia do individuo ao
processamento institucional

Goffman (1987, p.54-8) investigou o “‘sistema de ajustamentos
secundarios” funcionando na dindmica institucional dos estabeleci-
mentos totais. Esse sistema, que também esta correlacionado ao de
privilégios, é constituido de praticas que ndo desafiam diretamente
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a equipe dirigente, mas permite que os internados obtenham satis-
facdes proibidas ou consigam, por meios proibidos, as satisfacoes
permitidas. Essas praticas podem receber varios nomes na giria
local: “saber que apito tocar”, “mexer os pauzinhos”, “conivén-
cias”, “tratos” etc. O lugar onde melhor se desenvolve esse sistema
costuma ser na prisdo, mas ele também surge em outras institui¢oes
totais. Essa forma de ajustamento é uma reacdo do individuo que
ndo se submete as mortificacdes infligidas & sua pessoa, e dd uma
prova clara de que ele ainda é um homem auténomo, cuja vontade
ndo foi quebrada e que mantém um certo controle no seu ambiente.
Os ajustamentos secundarios se tornam verdadeiros nichos onde o
individuo pode alojar e abrigar seu “eu”.

Os internados também criam algum tipo de c6digo e meios de
controle social informal para impedir que um deles informe a equi-
pe dirigente quanto aos ajustamentos secundérios de outros. Esse
controle pode ser feito mediante cooptagio e coer¢do com ameaga
pela forga e violéncia. Ainda é possivel manter o outro calado, de
modo mais ou menos sutil, quando esse outro “tem o rabo preso”:
os demais internados tém informagdes confidenciais sobre ele, que
muito o prejudicariam caso chegassem aos ouvidos da equipe diri-
gente ou de seus auxiliares. Desse dispositivo de seguranga, surge
uma tipologia social que classifica individuos como “dedo duro”,
“ratos”, “informantes”, “espides”, “policia secreta”, de um lado, e
os “boas-pracgas” de outro. Os internados que possuem facil aces-
so0 a bens 1licitos disponiveis sdo outro tipo social, designando os
individuos poderosos no sistema de mercado informal.

O sistema de privilégios parece ser o principal esquema que,
através de um modelo comportamental e condicionador, produz
uma reorganizagio do individuo. Além dele, temos o alivio de res-
ponsabilidades economicas e sociais (superestimadas nos hospitais
psiquidtricos), embora essa pratica tenha um efeito mais desorgani-
zador do que estruturante.

O processo de confraternizacdo, no qual pessoas socialmente
distantes desenvolvem entre si apoio mutuo e resisténcia a um sis-
tema que as obrigou a intimidade numa tnica comunidade iguali-
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téria de destino, também é um elemento com poderosa influéncia
reorganizadora. Os internados, na convivéncia, descobrem que
todos tém qualidades de seres humanos comuns, ocasionalmente
decentes, e sdo merecedores de simpatia e apoio. Os delitos prévios
deixam de servir como parametro para o julgamento das qualidades
pessoais. Acusados de crimes contra a sociedade, os internados
em prisdes, embora algumas vezes sejam inocentes, podem chegar
a compartilhar os sentimentos de culpa dos companheiros, bem
como as complexas defesas erguidas contra tais sentimentos.

A prisdo parece produzir criminosos, pois os presos tendem a
desenvolver um sentimento de injustica comum e um ressentimen-
to contra o mundo externo, decidindo se tornar criminosos, para se
vingarem da culpa e da privacdo excessiva ou injusta a que foram
submetidos no carcere.

A “gozagido” coletiva é outro ajustamento secundario que mani-
festa com clareza o processo de confraternizagio e a rejei¢do a equi-
pe dirigente e seus auxiliares: a solidariedade dos internados pode
ser suficientemente forte para apoiar gestos passageiros de desafio
anénimo ou coletivo (gritar frases feitas, apelidos, vaias, aplausos
diante de um incidente desagradavel sofrido por um dirigente em
meio a todos, batidas em pratos, mesas ou bandejas, rejeicdo coleti-
va ao alimento, pequenas sabotagens etc.).

A solidariedade pode unir de modo especial uma regido fisica-
mente proxima, constituindo um territério geografico-afetivo: uma
casa, um pavilhdo, uma ala do prédio etc., cujos moradores se consi-
deram como uma unidade administrativa singular, partilhando de
um intenso sentimento de identidade e destino comum. A solida-
riedade no processo de confraternizacio também se desenvolve em
unidades ainda menores, podendo constituir um tipo de grupo pri-
mario dentro do estabelecimento: “panelinhas”, faccoes, ligacoes
sexuals mais ou menos estaveis e a formacido de pares (quando dois
internados passam a ser reconhecidos como “amigos” ou “casal”
pelos demais companheiros). As instituicdes totais lidam com esses
pares de modo muito diverso. Tais relacionamentos podem ter um
reconhecimento semioficial ou podem ser proibidos, encarados
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como incestuosos, sendo impedida a criacdo de um mundo préprio
do casal no estabelecimento. A solidariedade pode também ser am-
plamente combatida, porque a unido dos internados pode facilitar a
combinacio, em grupo, de atividades proibidas. E preciso observar
que essas expressoes de solidariedade sdo limitadas em razio das
coer¢des que colocam os internados numa posicao de identificacdo
e comunicacio precdrias e, assim, ndo levam necessariamente a um
alto moral de grupo solidario. Nos casos em que nao se pode confiar
nos companheiros, pois esses representam uma ameaga potencial
permanente, podendo roubar, atacar ou delatar o individuo, ele
pode experimentar a anomia.

Estratégias adaptativas ao contexto institucional

Vejamos quais sdo as estratégias de adaptacdo do individuo as
condi¢des ambientais da institui¢do total, mapeadas por Goffman
(1987, p.58-63). O internado precisa se adaptar aos processos de
admissdo, mortificacdo e ao sistema de privilégios. Tal adaptacio
pode acontecer de varios modos e o internado empregara diferen-
tes taticas adaptativas ao longo de sua “carreira moral”, poden-
do também alternar entre diversas estratégias ao mesmo tempo.
Vamos descrever, a seguir, as estratégias utilizadas como recursos
adaptativos.

a) Afastamento da realidade: o internado aparentemente deixa
de dar atencdo a tudo, com excecdo dos acontecimentos que
cercam seu corpo e os vé a partir de uma perspectiva que
ndo é compartilhada pelos demais internados. Trata-se de
uma absten¢io com graus variados de nédo participagdo em
acontecimentos e interacoes. Esse afastamento pode ser visto
como uma regressio, despersonaliza¢io ou alienacio;

b) Intransigéncia: o internado desafia intencionalmente o esta-
belecimento ao negar-se, de modo visivel, a cooperar com a
equipe dirigente. Sua intransigéncia é constante e o individuo
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revela elevado moral. Mas, ao rejeitar abertamente o estabe-
lecimento, o internado estd permanentemente atento a sua
organiza¢do formal, demonstrando um grau paradoxal de
profunda participacido na vida do estabelecimento. Por sua
vez, os dirigentes podem pretender dobrar ou quebrar a von-
tade intransigente e a resisténcia do internado, por meio da
solitdria nas prisdes e do tratamento com choques elétricos
nos hospitais psiquidtricos, por exemplo. Desse modo, o esta-
belecimento mostra, com relagdo ao rebelde, uma devogio
tdo especial quanto a que esse dedicou ao estabelecimento. A
rebeldia costuma ser uma forma de rea¢io inicial e tempora-
ria, depois o internado se utiliza de outras taticas adaptativas;
Colonizagio: o individuo se adapta de tal modo ao estabele-
cimento, que nele acaba por encontrar um lar, acreditando
e sentindo que vive no melhor dos mundos e nunca experi-
mentou antes nada melhor. Ele passa a considerar o pouco
do mundo externo que o estabelecimento oferece como se
fosse o todo e procura construir uma existéncia estével e rela-
tivamente satisfatéria, usufruindo o maximo possivel do que
lhe propicia a vida institucional. A colonizag¢do, que seria o
objetivo oculto maximo da institui¢do e também do estabele-
cimento, dado o nivel elevado de cooperacio do internado, é
paradoxalmente vista como um problema: a equipe dirigente
pode ficar perturbada ao perceber que as possibilidades posi-
tivas da situagio estdo sendo mal empregadas. Os préoprios
colonizados podem sentir-se obrigados a negar sua satis-
facdo, mesmo que seja apenas por razdes de solidariedade
aos seus companheiros. Podem ainda sabotar espontanea-
mente a propria saida, criando problemas ao se aproximar
a data fixada para sair do estabelecimento e prolongando
sua estada. Os esforcos da equipe dirigente para melhorar as
condig¢des de vida no estabelecimento podem criar a possibi-
lidade de aumentar a atracio e a prépria colonizacio;

Conversdo: o internado parece aceitar a interpretagdo oficial
da equipe dirigente e procura representar o papel do inter-
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nado perfeito. O convertido aceita uma tatica disciplinada,
moralista e monocromética, apresentando-se como alguém
cujo entusiasmo pelo estabelecimento esta sempre a disposi-
¢do da equipe dirigente;

e) “Sewvirar”: as taticas anteriores representam comportamen-
tos coerentes que podem ser seguidos, mas os internados
nio perseveram nelas por muito tempo. Eles acabam “se
virando” e utilizam um “jogo de cintura”: uma combina-
¢do oportunista de ajustamentos secunddrios, conversio,
colonizagio e lealdade aos colegas, de modo a obter, dentro
da situacdo especifica, uma possibilidade méxima de evitar
sofrimentos fisicos ou psicologicos.

A especificidade da dinamica cultural dos internados

Além disso, a perspicicia de Goffman (1987, p.63-6) o levou
a prestar atencio e a destacar outros aspectos do mundo cultural
especifico do internado numa instituicio total: autopiedade, nog¢ao
do tempo, valor das distracdes. As institui¢des totais produzem em
seus internados um tipo e um nivel de preocupagdes pessoais carac-
teristicas. O internado é colocado numa posicdo social inferiorizada
comparativamente a que ocupava no mundo exterior, sob a a¢do
dos processos de mortificagdo e de despojamento ao quais é sub-
metido. Isso cria nele uma sensacio constante de fracasso pessoal e
de desgraga. Como reacio a esse sentimento, o internado costuma
criar uma “histéria pessoal” que funciona como um conto triste,
num estilo de lamentacio e defesa, elaborando sua versdo para ex-
plicar sua situacio de inferioridade atual. Ele conta sua historia aos
companheiros em tom de autopiedade. Os colegas tendem a ouvi-lo
com condescendéncia e a equipe dirigente costuma desmenti-lo.

Outra caracteristica é que, entre os internados de muitas insti-
tuicoes totais, existe uma forte sensacdo de que o tempo de inter-
nacdo é inatil, perdido, roubado de sua vida, tempo que precisa
ser apagado, cumprido, preenchido ou arrastado de algum modo.
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Durante sua estada obrigatéria, o internado costuma sentir que
esteve completamente exilado da vida. Isso indica que internacoes
excessivamente prolongadas tém um efeito proporcionalmente
desmoralizador. Condig¢des precirias de vida, perda de contatos
sociais, impossibilidade de adquirir dinheiro, formacoes de relacoes
conjugais e auséncia de certiddo de estudos sdo outros elementos
que explicam essa sensag¢do de tempo perdido no estabelecimento.

Dai advém o significativo valor das atividades de distragdo nes-
ses estabelecimentos, sejam individuais ou coletivas: jogos ao ar
livre, bailes, festas, banda de musica, coral, teatro, aulas, ateliés de
arte, trabalhos manuais, televisdo, filmes, jogos de cartas, homos-
sexualidade, alcool, drogas que possibilitam “viagens”. Essas e
outras atividades de entretenimento ajudam o individuo a relaxar,
aliviando um pouco a tensio produzida pelos ataques constantes a
sua pessoa.

As dificuldades do processo de reinsercao social

Vejamos como Goffman (1987, p.66-9) analisa alguns proble-
mas tipicos durante o processo de reinserc¢do do internado na vida
civil. Se e quando o internado é enviado de volta a sociedade mais
ampla, ele pode experimentar algumas dificuldades, tais como a
angustia, o estigma e a desaculturacio.

Para os que estdo internados, a vida no mundo externo é seu
sonho mais precioso e seu desejo se chama liberdade. Mas, para-
doxalmente, a proximidade da saida do estabelecimento cria an-
gustia e muitos podem provocar a continuidade da internacio para
evitar o problema. O temor é criado pela questdo: “Sera que vou
conseguir me virar no mundo?”. A sociedade civil apresenta uma
face desafiadora diante de um individuo altamente desmoralizado.
Muitos internados deixam aberta a possibilidade de regressar ao
estabelecimento.

Embora as institui¢des totais tenham como objetivo a reforma
e a reabilitagio (pelas quais o individuo recuperaria os mecanis-
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mos autorreguladores supostamente perdidos) e pretendam que ele
mantenha de modo espontineo os padrdes nos quais foi reeducado
e ressoclalizado no estabelecimento, 1sso ndo costuma ocorrer exa-
tamente assim.

Na pratica, raramente essa mudanca acontece. As alteracdes
permanentes que realmente costumam ocorrer ndo sio as deseja-
das pela equipe dirigente. Exceto no caso de algumas institui¢des
religiosas, os processos de despojamento e de reorganiza¢do nio
parecem produzir um efeito duradouro. O individuo se defendeu
da “reforma” imposta mediante ajustamentos secundarios, nos
quais se habituou a costumes contrarios aos impostos pelo esta-
belecimento, além de se valer da estratégia de “dancar conforme a
musica’.

A recuperac¢io da liberdade pode deixar deslumbrado o ex-in-
ternado, maravilhado diante das possibilidades, escolhas, decisoes
e prazeres do status civil normal e cotidiano. Do mesmo modo, ele
tende a se esquecer da dureza da vida de privagdes no estabeleci-
mento e logo comega a aceitar novamente como indiscutiveis seus
direitos e privilégios, em torno dos quais organizava sua vida no
ambiente institucional. Os sentimentos de amargura, injustica e
alienacdo também costumam diminuir apés a libertacio.

O individuo percebe que a instituicdo total pela qual passou,
deixou marcas indeléveis em sua vida. Quando ingressou no esta-
belecimento, seu status intramuros tornou-se radicalmente distinto
do que era fora e se, e quando, sair, ele compreende que sua posi¢ao
no mundo externo nunca mais serd igual & anterior ao ingresso.

Dependendo do estabelecimento onde esteve internado, essa
marca pode causar-lhe um certo orgulho (escolas de elite, religiosas
e militares) ou podem representar um estigma, que precisa ser dis-
farcado e ocultado (prisdes, hospitais psiquidtricos).

A angustia no tempo da reinsercio parece ser produzida princi-
palmente pela desaculturacio, que pode se entendida como a perda
ou impossibilidade de adquirir os hibitos atualmente exigidos na
sociedade. A recepcdo do ex-internado pode ser fria e o estigma
pode dificultar-lhe a tarefa de arrumar um emprego ou um lugar
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para viver. Geralmente, a libertacdo costuma ocorrer quando o
individuo ja domina sua vida no ambiente institucional, que se lhe
tornou conhecido e ao qual ele se adaptou de algum modo, con-
seguindo alguns privilégios, dos quais aprendeu, dolorosamente,
o alto valor desses. Assim, o ex-internado pode descobrir que ser
livre significa passar do topo de um pequeno mundo, ja familiar,
para o ponto mais baixo de uma sociedade ampla, provavelmente
fria, indiferente e hostil.

O mundo da equipe dirigente

Apresentamos, a seguir, os aspectos caracteristicos do “mundo”
da equipe dirigente de um estabelecimento total (Goffman, 1987,
p.69ss.).

De um modo geral, as institui¢des totais funcionam como um
depésito de internados, mas elas se apresentam ao publico como
organizagdes racionais, planejadas de modo consciente como ma-
quinas eficientes para atingir determinados objetivos e capazes de
cumprir certas finalidades oficialmente declaradas. Um de seus ob-
jetivos oficiais mais amplos e frequentes é a reeducacio dos interna-
dos na dire¢do de algum padrio ideal. Sdo verdadeiras maquinas de
sobrecodificacio da subjetividade. A contradigio entre os objetivos
oficiais confessados e aquilo que o estabelecimento realmente pro-
duz constitui-se no contexto basico do trabalho cotidiano da equipe
dirigente.

De acordo com Goffman (1987, p.70), o material de trabalho da
equipe dirigente constitui-se de elementos humanos e a sua tarefa
se reduz a administragio, gerenciamento e controle de pessoas.
Como material de trabalho, as pessoas podem também ser redu-
zidas as caracteristicas de objetos inanimados, podendo ser vistas
apenas em seus aspectos fisicos. O individuo é etiquetado como um
produto, numerado, encaixado numa nosografia, inscrito e descrito
em relatérios e prontudrios que dizem o que foi feito por ele, com
ele e quais foram os responsdveis. Seu registro de caso vai crescendo
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a medida que vdo sendo acrescentados notas e pareceres da equi-
pe dirigente. As institui¢des totais mantém padrdes tecnicamente
desnecessarios de tratamento em seus cuidados com o material
humano. Elas se sentem responsaveis pelos individuos e procura
manter padrées humanitirios com relagdo aos internados, como
uma garantia que lhes oferecem em troca de sua liberdade.

A equipe dirigente deve levar em consideracio o status e as re-
lagdes sociais do internado no mundo externo, segundo Goffman
(1987, p.71). Os internados costumam ter um status e relagdes no
mundo externo e o estabelecimento institucional precisa respeitar
alguns dos direitos dos internados como pessoas. E preciso dar
conta de uma papelada burocratica que exige a interdi¢io de um
individuo internado num hospital psiquidtrico e a transferéncia de
seus direitos e deveres para a tutela de outra pessoa, que se torna
responsavel e representante legal do mesmo. E preciso administrar
as relactes eventuais do internado com a sociedade: beneficios da
previdéncia social, imposto de renda, manutengio de propriedades,
seguros, pensoes, contas pendentes etc. Vérias agéncias da socieda-
de e os parentes do internado lembram a equipe dirigente de suas
obrigacbes quanto aos padrdes humanitarios e direitos do indivi-
duo. Os proprios internados podem desempenhar bem esse papel.

Problemas de governo da instituicao total

Existem ainda certos “problemas de governante” que devem
ser enfrentados pela equipe dirigente (Goffman, 1987, p.72ss.). As
instituigdes totais funcionam mais ou menos como um estado e sua
equipe dirigente tem que enfrentar problemas de um modo pareci-
do aos que tém os governantes de Estados, deparando com dilemas
classicos, como conflitos entre meios e fins, manutengio de padroes
humanitérios versus eficiéncia institucional, esforcos para evitar
fugas, esconder decisdes quanto ao destino dos internados, distan-
cia versus afei¢do pelos internados e outras dificuldades especificas
no trabalho com pessoas.
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A garantia de padrdes em beneficio de um internado pode exigir
o sacrificio desses mesmos padrdes, dificultando o discernimento
dos melos para atingir esse fim. Sobretudo nos casos em que o pro-
prio internado prejudica a si mesmo, danificando de algum modo o
préprio corpo, ferindo-se, recusando alimentos, exigindo por isso,
restri¢cdes por parte da equipe dirigente.

Os bens pessoais sdo parte de um territorio egoico importante.
Mas eles dificultam a eficiéncia institucional e sdo restringidos ou
proibidos. O conflito costuma ser resolvido em favor da eficiéncia:
as cabecas raspadas ficam limpas de piolhos, apesar do dano cau-
sado a aparéncia pessoal. Pacientes com mania de morder podem
ter seus dentes extraidos, mulheres com tendéncia para a promis-
cuidade sexual podem ser submetidas a histerectomias, briguentos
cronicos, a lobotomia etc. Se o internado tem o direito de fazer vi-
sitas fora do estabelecimento, muitas institui¢des restringem essa
possibilidade, pois o estabelecimento tem responsabilidade nos
erros que ele possa vir a cometer.

As pessoas, diferentemente de outro material de trabalho,
podem receber instrugdes e executd-las sozinhas, mediante o uso
de ameaga, prémio ou persuasio. Mas, se os internados tém capaci-
dade para perceber e seguir os planos da equipe dirigente, também
podem opor-se efetivamente a esses. A equipe dirigente deve estar
preparada para evitar os esforcos organizados para fugas e tentati-
vas de engana-la ou de dirigi-la.

Por mais distante que a equipe dirigente procure manter-se
desse material humano, esse sempre pode tornar-se objeto de ca-
maradagem e de afeto, o que dificultaria a imposi¢io de um trata-
mento considerado cruel, causando sofrimento na equipe dirigente.
Caso ela considere o internado como um ser humano, pode sentir-
-se mortificada, humilhada e desafiada quando o internado ndo
reage de modo adequado.

A relagdo de afeto e ligacdo emocional entre membros da equi-
pe dirigente e internados acontecem mediante um fendémeno de-
nominado ciclo de participagdo. Uma pessoa pode descobrir que
ndo tem razdo para nio estabelecer relacdes afetuosas com alguns
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internados. Mas tal relacionamento torna o individuo da equipe
dirigente vulnerdvel as a¢des e sofrimentos dos internados, em sua
aproximacdo, ficando numa situacéo em que tende a ameagar a
posicio e a postura distante de seus colegas de equipe. A pessoa
que criou vinculos com os internados pode se sentir “queimada”
e ser transferida para trabalhos burocraticos longe dos internados.
Afastada da possibilidade perigosa de contato com os internados, o
profissional diminui sua cautela e o ciclo de contato e afastamento
pode repetir-se indefinidamente.

A obrigacdo de manter padrdes humanitarios de tratamento e
a relacdo emocional com os internados provoca problemas e difi-
culdades especificas para a equipe dirigente em seu trabalho com
pessoas: lidar com pessoas que, de maneira clara, agem contra-
riamente ao que seria melhor para si mesmas, exige esforcos que
devem frustrar os atos visivelmente autodestrutivos. A equipe diri-
gente pode ser obrigada a “maltratar”, de modo duro e autoritario,
tais individuos. Essa situacdo conflitiva cria dificuldades para o

controle emocional da equipe dirigente.

O manejo do discurso e a pratica oficial no
estabelecimento

Goffman (1987, p.77ss.) esclarece que a equipe dirigente do
estabelecimento apresenta e representa a perspectiva oficial da ins-
tituicdo. A rotina da equipe dirigente é estruturada em torno das
exigéncias especiais do trabalho com pessoas e é realizada num
clima moral especifico: ela enfrenta a hostilidade e exigéncias dos
internados e precisa apresentar a eles a perspectiva racional de-
fendida pelo estabelecimento. Os objetivos das instituicdes totais
podem ser: realizacio de algum objetivo econémico, educacional,
instrucdo, tratamento médico ou psiquiatrico, purificacio religiosa
e protecdo da comunidade mais ampla. Mas elas, muitas vezes,
ficam longe de suas metas oficiais.
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O esquema de interpretagio de uma instituigio total entra em
funcionamento automatico quando ha a admissdo do internado,
tomada como uma prova concreta de que é com um individuo assim
que o estabelecimento trabalha. Esse é o centro de um meio bésico
de controle social.

Os internados, quando podem, fazem pedidos e a equipe diri-
gente apresenta justificacdes ideolégicas para a imposi¢do de restri-
coes. Assim, a equipe dirigente controla os internados e defende o
estabelecimento e a instituigdo em nome de seus objetivos confes-
sados. Os castigos e privilégios que ela distribui sdo apresentados
numa linguagem que expressa essas metas oficiais.

Cada perspectiva institucional contém uma moralidade pessoal.
Os internados devem ser conduzidos a auto-orientagio controlavel
e as condutas desejaveis e indesejaveis precisam ser definidas como
decorrentes da vontade pessoal deles, entendidas como algo que se
pode controlar.

Desse modo, a equipe dirigente tende a criar uma “teoria sobre
a natureza humana” (Goffman, 1987, p.80), que racionaliza sua
atividade, estabelece e mantém a distancia social com o internado,
da uma interpretacio estereotipada dele e justifica o tratamento
que lhe é imposto. Essa teoria geralmente abrange as possibilidades
adequadas e irregulares de conduta do internado, o valor institucio-
nal de privilégios e castigos e também a diferenca essencial entre a
equipe dirigente e o grupo dos internados.

A teoria sobre a natureza humana desenvolvida no ambiente
institucional costuma considerar o ser humano como um ser fraco.
Para lidar com ele, é preciso lancar mio de solucdes intermedidrias,
mostrar consideragio e utilizar medidas de protecdo. O estabeleci-
mento deve garantir certos padrdes de bem-estar acima daqueles
exigidos para a simples sobrevivéncia, pois um ser humano ¢ algo
mais do que apenas um participante do estabelecimento. O indi-
viduo pode colaborar voluntariamente com a organizagio da qual
participa, por meio de interesses comuns partilhados por ambos.
Pode ser necessario utilizar prémios e incentivos que levem o in-
dividuo a colaborar quando seus objetivos ndo coincidem com os
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do estabelecimento institucional. Os participantes também podem
ser estimulados a colaborar, induzidos por ameacas e castigos: as
san¢oes negativas incluem uma reducio nos prémios ou nos niveis
usuais de bem-estar. O medo do castigo é adequado para impedir
que o individuo realize ou deixe de realizar determinados atos. Mas
reforgos positivos tais como prémios parecem necessarios para que
se obtenha um esforco prolongado, continuo e pessoal. A nogio
de que os individuos respondem aos castigos ou prémios como
meios para produzir a resposta esperada exige suposicoes diferentes
relativas ao que seja a natureza humana. Portanto, a organizagio
total ndo se limita a utilizar a atividade de seus participantes, mas
ela também delineia os padrdes oficiais adequados de bem-estar,
valores conjuntos, incentivos e castigos. A propria agdo da equipe
dirigente ou da administra¢do exprime a concepgdo que ela tem dos
individuos sobre os quais atua. Boa parte dos conflitos entre os dois
grupos antagdnicos diz respeito a concepgio da natureza, ao papel
imposto aos internados e as diferentes reacdes deles ao carater pre-
sumido pelos dirigentes.

A institui¢do é uma estrutura abstrata que cria suposicdes de pa-
péis e identidades sociais. Quando o individuo participa de deter-
minada atividade do estabelecimento com o 4nimo e disposi¢do que
se espera dele, estd aceitando implicitamente que é um determinado
tipo de pessoa vivendo num mundo especifico. Toda institui¢io e
todo estabelecimento, além de uma disciplina de atividade, incluem
ainda uma constitui¢do subjetiva especifica, modelando o ser do
individuo, impondo-lhe um determinado carater e um ambiente
especifico onde deve manifesta-lo. Esse ser prescrito e as suposi-
¢Oes arespeito do “eu” costumam ser sistematicamente enfrentadas
pelos participantes internados mediante diferentes estratégias de
adaptacdo e, sobretudo, por meio dos ajustamentos secundérios.
Agir e ser, nesse caso, estdo longe de ser equivalentes.

O trabalho é um outro elemento reinterpretado pelas perspec-
tivas institucionais. Se no mundo externo ele ¢ realizado para con-
seguir pagamento, lucro, prestigio, no estabelecimento ele pode ser
redefinido como “terapia ocupacional”, por exemplo, afirmando-
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-se ao internado que sua realizagio faz parte do tratamento. As
instituicoes religiosas também apresentam reinterpretacoes seme-
lhantes para justificar a realizacio de trabalhos pelos internados.

As instituicdes totais geralmente contratam especialistas para
auxiliar no cuidado e controle dos internados. Desse modo, nédo
precisam mandar os internados para fora do estabelecimento. Os
especialistas costumam ficar insatisfeitos com sua participacgio
institucional, pois se sentem impedidos de exercer corretamente
sua profissdo, além de serem usados como cativos para dar sancgdo
de especialistas ao sistema de privilégios. Também sdo um grupo
em conflito com os objetivos oficiais da institui¢io.

Os cerimoniais institucionais

Outro elemento estrutural das instituicoes totais, analisado por
Goffman (1987, p.84-98), é composto pelos “cerimoniais institu-
cionais”. A distancia e as diferencas entre os grupos de dirigentes
e internados podem diminuir ou variar em algumas circunstancias
especificas. Geralmente, a imagem que um grupo tem do outro ndo
leva a uma identifica¢do, exceto no caso de internados que aceitam
um papel de confianga e passam a desempenhar um cargo nomeado
pela equipe dirigente, numa fungio auxiliar, num processo de “iden-
tificagdo com o agressor”. Quando ocorrem relagoes de intimidade
entre os dois lados, ha uma tendéncia para a subversdo da autori-
dade, seguem-se os ciclos de participacio, reinstaura-se a distincia
social, como se fosse o tabu do incesto agindo na vida institucional.

A dificuldade em manter essa segregacio de papéis sociais tam-
bém aparece quando os internados realizam servigos inferiores para
a equipe dirigente: pintura de casas, limpeza, jardinagem etc. A
equipe dirigente €, assim, obrigada a ter certa consideragdo com
seus “empregados” e ndo consegue manter a distancia usual com
relagdo aos mesmos.

Outra forma de cruzar a fronteira entre os dois grupos ¢é esta-
belecida pelos “cerimoniais institucionais”. Trata-se de praticas
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institucionalizadas que exprimem solidariedade, unidade e com-
promisso conjunto de todo o estabelecimento, produzindo-se
maior aproximagio entre os dois grupos, possibilitando que ambos
tenham uma visdo mais positiva um do outro e se identifiquem com
a situacdo alheia. Nesses cerimoniais institucionais, ha uma libera-
¢do das formalidades, dos papéis estereotipados, da usual distancia
entre a equipe dirigente e os internados e a participacdo pode ser
relativamente voluntaria.

Um “6rgédo de divulgagdo”, como um jornal ou uma revista
produzidos periodicamente, ¢ um dos elementos que compdem
o “cerimonial institucional”. Os internados sdo colaboradores e
a censura e a supervisdo costumam ser exercidas por alguém que
se relacione bem com os internados. A publicacio trata da vida da
instituicdo e do seu estabelecimento, dando-lhes um carater de rea-
lidade publica a0 mundo externo. Esses boletins sobrevivem numa
situacdo delicada e de equilibrio instavel, pois servem de veiculo de
expressao para dois grupos antagénicos.

Outro tipo de “cerimonial institucional” é a “festa anual do
estabelecimento”, na qual os dois grupos se misturam mediante
formas padronizadas de sociabilidade: comem juntos, participam
de jogos de saldo, de bailes, tomam liberdades uns com os outros,
inclusive de carater sexual. Os papéis podem se inverter e a equipe
dirigente pode se colocar a servir os internados. Isso pode ocorrer
na comemoracdo do aniversario do estabelecimento ou em datas
significativas como o Natal, por exemplo.

O “teatro institucional” é outra cerimoénia institucional. Os
diretores podem ser da equipe dirigente e os atores, do grupo dos
internados. Ha ainda a opcdo de elencos mistos. Os autores podem
ser de um dos dois grupos e a pega costuma ser carregada de refe-
réncias locais, satirizando comportamentos de pessoas da equipe
dirigente de alto escaldo ou situagées do seu cotidiano. Caso o esta-
belecimento institucional seja composto de pessoas do mesmo sexo,
alguns dos atores podem representar com roupas e papéis burlescos
do outro sexo. O humor grosseiro muitas vezes coloca a prova os
limites da liberdade. A plateia é constituida por pessoas dos dois
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grupos e convidados. Um grande puablico estranho dé ao grupo dos
dirigentes e a equipe dirigente um fundo contrastante que aumenta
sua sensacio de unidade.

Outra prética do “cerimonial institucional” é a abertura dos
portdes, uma vez por ano, para a visita dos parentes dos internados
e do puablico em geral. O publico pode apreciar a manutencio de
elevados padrées humanitarios e notar relagcdes que parecem vi-
sivelmente cordiais entre os dois grupos do estabelecimento. Isso
exige uma série de redugdes das restri¢cdes costumeiras.

A prética dos portdes abertos se dd no contexto de uma “exibi-
cdo institucional”’, dirigida para visitantes em geral, com o intuito
de transmitir uma imagem adequada do estabelecimento, calculada
para reduzir um vago temor de institui¢des involuntarias. Mas o
que se exibe s3o apenas os melhores locais e os internados mais
cooperadores e servigais.

O visitante pode ser alguém que faca a ligacdo entre o estabe-
lecimento e o alto escaldo responsavel pela fiscalizacdo e controle
de toda uma categoria de instituicdes. Nesse caso, a preparacao da
exibicdo é complexa: limpeza, arrumacio, decoracido, vestimenta
melhor para os internados, refei¢des especiais etc. As visitas ge-
ralmente fazem que todos no estabelecimento se lembrem que néo
vivem num mundo inteiramente isolado e existem vinculos buro-
craticos e hierdrquicos com estruturas do mundo mais amplo.

A exibicdo institucional também costuma dar aos internados a
impressdo de que vivem na melhor das instituicdes dessa natureza,
idealizando o estabelecimento no qual vivem. Essa crenga é refor-
cada pelos vinculos de unidade e de identificacio entre internados
e dirigentes quando estdo diante do publico, com a sensagio de
possuir um status no mundo social externo. Mas isso se d4 a custa
de sua segregacdo dessa mesma realidade social externa.

A parte do estabelecimento que costuma ser exibida costuma
ser a mais nova e atualizada. A exibi¢do pode acentuar objetos uti-
litarios, como equipamentos de cozinha, de lavanderia, de cirurgia,
informatica, biblioteca etc. A funcdo de exibicdo desse equipa-
mento pode ser parte da motivacio para adquiri-lo. A exibic¢do de
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fotografias, que retratam os procedimentos pelos quais os inter-
nados passam durante seu tratamento, de murais pintados pelos
internados e o alimento especial servido no dia da inspecio tém
necessariamente consequéncias concretas, mas ndo se comparam
com a impressdo muito maior que cada item causa numa exibic¢io.

A dindmica de aparéncias ultrapassa o simples contraste entre
apresentacio e realidade. Existe uma realidade que é escondida
dos internados, uma que lhes é revelada e uma que é apresentada
aos visitantes. Em muitas institui¢des totals, existem castigos nao
previstos pelo regulamento, aplicados numa cela ou em algum lugar
distante da maioria dos internados e da equipe dirigente. Esses
castigos secretos nao sao frequentes, mas ocorrem de modo estru-
turado, como consequéncia prevista ou suposta de alguns tipos de
transgressdo. Tais acontecimentos sdo, para a vida didria do esta-
belecimento, o que a vida didria é para a exibic¢do apresentada para
visitantes.

A “sala de visitas” é um instrumento importante dentro do “ce-
rimonial institucional”’: sua decora¢io e o comportamento ali ex-
presso sdo usualmente mais proximos dos padrdes externos do que
os predominantes nos ambientes nos quais os internados realmente
vivem. O que os estranhos veem na sala de visitas ajuda a mini-
mizar a pressdo que poderiam fazer contra a realidade do estabe-
lecimento, que fica mascarada pelo verniz social enganador. Com
o tempo, tanto o visitante quanto o internado e a equipe dirigente
compreendem que a “‘sala de visitas” é uma representa¢do maquia-
da da vida institucional. Todos sabem que os demais ja entenderam
isso e concordam tacitamente em continuar no plano da fic¢io.

O estabelecimento pode ainda realizar um acordo com artistas
amadores, ex-profissionais ou voluntérios, organizando “apre-
sentacdes gratuitas ou de caridade”. O estabelecimento fornece o
palco e uma audiéncia favoravel e os atores contribuem com uma
representacdo gratuita. Os eventos ddo aos artistas a impressao de
estarem diante de internados e uma equipe dirigente que convi-
vem harmoniosamente e que desfrutam de uma noite voluntaria de
recrea¢do ndo imposta.
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Os “esportes internos” sdo outro elemento do “cerimonial
institucional”. A equipe da casa costuma ser um time de craques
escolhidos por disputa entre todos os internados. Numa compe-
ticdo com uma equipe externa, os craques desempenham papéis
que fogem do estere6tipo usual do internado: no esporte coletivo,
demonstram habilidades, perseveranca, inteligéncia, cooperagio e
fibra. Tais papéis sdo interpretados diante dos estranhos e da equi-
pe dirigente. A equipe visitante e a torcida que a acompanha podem
ver que as coisas correm normalmente no estabelecimento. Os es-
portistas, ao realizarem uma atividade considerada esponténea,
demonstram que a equipe dirigente, nesse ambiente pelo menos,
ndo € tiranica e que eles sdo autorizados a assumir o papel de repre-
sentantes do estabelecimento (vestem a camisa da casa). O mesmo
faz a equipe dirigente, ao torcer pelo time da casa. Além de dar
instrucdes relativas ao esporte, ocasionalmente participa dos jogos,
eliminando as diferencas sociais estabelecidas entre os dois grupos.

Os “papéis sociais” se evidenciam na institui¢io total quando se
realizam os “cerimoniais institucionais”. Em todos os casos de vida
cerimonial unificada, a equipe dirigente costuma representar mais
do que o papel de supervisio. Muitas vezes, um funciondrio de alto
nivel estd presente como um simbolo da administragéo e de todo o
estabelecimento. Ele geralmente se veste bem, fica comovido com
a cerimonia, sorri, faz discursos, dd parabéns, inaugura novas ins-
talacoes, “abencoa” novos equipamentos, julga as disputas e distri-
bui prémios. Nessa atuacdo, desempenha uma interagdo benigna
e demonstra interesse paternal pelos internados e esses costumam
demonstrar acanhamento, deferéncia e respeito. Isso é muito pare-
cido com a representacdo de um senhor feudal desempenhando seu
papel na festa anual em seu feudo, em plena sociedade moderna.

As “cerimdnias institucionais” tendem a ocorrer dentro de uma
certa periodicidade espagada, despertam alguma excitagdo social,
todos os grupos do estabelecimento participam, independente-
mente de posto ou posi¢do, mas recebem um lugar que exprime sua
posi¢do. Uma sociedade perigosamente dividida entre internados e
equipe dirigente pode ser unida por meio de tais cerimonias.
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Mas pode haver indicios ou mesmo inicio de rebeldia no papel
que os internados desempenham em tais ceriménias: uma cena
satirica no teatro, um artigo acido no periodico do estabelecimento,
uma disputa mais acirrada num jogo do qual participam membros
da equipe dirigente, excessiva liberdade e familiaridade durante
uma festa. Essas sdo possibilidades de profanar o superior. A tole-
rancia dessa falta de respeito ¢ sinal da forca da direcdo do estabe-
lecimento. A exteriorizacdo de conflitos, diretamente, por inversdo
ou por outras formas simbélicas, acentua a coesdo social dentro
da qual existe o conflito. Exprimir rebeldia diante de autoridades,
num momento em que é adequado fazé-lo, é trocar a conspiracdo
pela expressio.

Geralmente a equipe dirigente se queixa de tédio por ter que
participar de tais cerimonias e o faz por considerar que noblesse obli-
ge ou por temor dos superiores. Os internados participam por causa
do conforto e da suspensio das restri¢des, para ficar bem diante da
equipe dirigente e talvez conseguir a liberdade mais depressa.

Uma instituicdo total precisa de ceriménias coletivas porque o
estabelecimento é algo mais do que apenas uma organizagio for-
mal; no entanto, essas ceriménias podem ser “forcadas” e insipidas,
porque o estabelecimento é algo menos do que uma comunidade.

Os estabelecimentos totais de qualquer tipo definem seus mem-
bros a partir de alguns tracos e de algumas qualidades essenciais de
carater, que apresentam diferencas radicais, dependendo do fato
de a pessoa se localizar na equipe dirigente ou entre os internados.
O papel de dirigente e o de internado abrange todos os aspectos da
vida. Mas essas duas caracterizacdes antagonicas precisam ser de-
sempenhadas por civis que ja foram profundamente instruidos em
outros papéis e outras possibilidades de relacdes.

Quanto mais o estabelecimento reforca a suposicdo de que os
dois grupos sdo compostos por seres humanos diferentes, proibin-
do a relacdo informal entre ambos e quanto mais profunda for essa
separac¢do dramatica, mais incompativel essa representacdo social
se torna com relagdo ao repertorio civil dos atores, e mais vulneravel
a eles. Essas diferencas supostas entre dirigentes e internados nio
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sdo 1nevitaveis nem inalteraveis. Sao comuns anedotas de identi-
dade, nas quais internados e dirigentes sdo confundidos e trocados
uns com outros.

Outros aspectos gerais das instituicoes totais

De modo meticuloso, Goffman (1987, p.99-108) ainda indi-
ca uma série de outros aspectos gerais das instituicdes totais. Ha
diferencas intragrupais relevantes que devem ser consideradas.
A equipe dirigente e os internados nio constituem dois grupos
homogéneos. No estudo das instituicdes totais é importante saber
qual a diferenciacio tipica de papéis dentro de cada um dos grupos
principais. Geralmente existem diferengas no interior dessas duas
categorias que devem ser consideradas.

Dentro da equipe dirigente alguém é responsavel pela represen-
tagdo do estabelecimento nos conselhos da sociedade mais ampla e
esse individuo precisa desenvolver aptiddes ndo institucionais para
desempenhar seu papel com eficacia. Outro membro devera lidar
com visitantes e com os vinculos externos dos internados, numa
tarefa de relacoes publicas. Pode ser que até mesmo um individuo
da equipe dirigente precise representar um simbolo pessoal da ins-
titui¢do e do estabelecimento para os internados, tornando-se um
objeto de projecdo de diferentes emogdes desses.

No nivel mais baixo da equipe dirigente é comum encontrar um
grupo formado por empregados de longa data no estabelecimen-
to, responsavel pela transmissdo da tradicdo do estabelecimento.
Ja o grupo de nivel mais elevado, e incluindo os internados, pode
apresentar elevados indices de rotatividade. O grupo de nivel mais
baixo é aquele que precisa apresentar, pessoalmente, as exigéncias
do estabelecimento aos internados. Por isso, sdo vitimas do 6dio dos
internados, enquanto o grupo dirigente de alto nivel fica livre dessa
projecdo e se permite tratar os internados com bondade paternal e
benevoléncia, em poucos contatos com eles, sem prejuizo da disci-
plina geral. Os internados tendem a sentir-se seguros ao percebe-
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rem, mesmo que ilusoriamente, que, embora a maioria da equipe
dirigente seja ma, o individuo que ocupa o posto mais elevado é
bom, ainda que possa ser enganado pelos seus inferiores. Em ter-
mos de poder real, pode acontecer que 0 homem forte do estabeleci-
mento esteja no nivel mais baixo da equipe dirigente, se tomarmos
como referéncia sua funcio e suas prerrogativas. O homem de posto
mais elevado no estrato mais baixo pode ter mais poder e autoridade
do que o homem de posto mais baixo no estrato mais elevado.

Ha também variagio na diversidade de papéis da equipe diri-
gente e entre os internados. As institui¢des totais variam considera-
velmente quanto a quantidade, qualidade e nitidez na diferenciagio
de papéis designados para serem exercidos pela equipe dirigente
e 0s supostos papéis para o grupo dos internados. Em certas ins-
tituigdes religiosas, como nos conventos, todos os membros da
comunidade, tanto dirigentes quanto dirigidos, podem ser obriga-
dos a participar de algumas privacdes basicas. Todos podem ter os
mesmos tipos de acomodagdes, independentemente de qualquer
outra distin¢do. Para alguns conventos, a no¢do de uma divisdo em
dois grupos (equipe dirigente e internados) nio parece produtiva.
Essas instituigdes se organizam num Unico grupo colegial, interna-
mente estratificado em razdo de uma ordem de postos sutilmente
graduados. Com relagdo aos colégios internos, € util acrescentar aos
estratos de professores e alunos um terceiro grupo: o encarregado
dos servicos domésticos.

O modo de recrutamento varia nas institui¢des totais. Os no-
vatos ingressam com diferentes estados de animo. O espectro vai
do absolutamente voluntario, passa pelo semivoluntario, até o in-
voluntario. Como exemplo do recrutamento voluntario, temos as
institui¢des religiosas, nas quais os individuos ingressam por livre
e espontanea vontade. Esses estabelecimentos lidam apenas com
aqueles que se consideram chamados e os dirigentes escolhem os
candidatos que julgam mais adequados e sérios em suas intencdes.
Neste ultimo caso, a conversdo ja parece ter ocorrido e a tarefa se
resume apenas em indicar ao novato (aspirante, novi¢o) as maneiras
pelas quais pode atingir autodisciplina.
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O exército representa um tipo de institui¢io na qual o recruta-
mento pode ser considerado semivoluntério. Nele, os internados
sdo obrigados a servir e tém muitas oportunidades para compreen-
der que esse trabalho é justificavel e pode ser exigido em razdo de
seus interesses finais. Entradas inteiramente involuntarias acon-
tecem nos casos de internagido num hospital psiquidtrico, reclusio
na prisdo e incorporacdo for¢ada a tripulacdo de um navio. Neste
ultimo caso, os internados oferecem maior resisténcia ao perfil que
a equipe dirigente quer lhes impingir.

H4 ainda variacdo de exigéncias quanto ao grau de modificagio
interna do individuo. O grau de mudanga interior do internado
que ¢é explicitamente desejado pela equipe dirigente também varia,
de acordo com os diferentes tipos de institui¢des e suas finalida-
des. Nas instituicdes de custédia e de trabalho, o internado precisa
apenas obedecer as a¢des padronizadas e seu estado de 4nimo e
sentimentos intimos nédo sio preocupacio oficial. Jd nos campos
de “lavagem cerebral”, nas institui¢des religiosas e nas de trata-
mento mental, os sentimentos intimos do internado sdo altamente
considerados e constantemente monitorados mediante diferentes
técnicas. Eles devem aceitar ativamente os padrdes da equipe di-
rigente. A permeabilidade a influéncia da sociedade-ambiente nos
padrdes sociais institucionais também varia. Quanto maior o grau
de influéncia mutua entre a instituicdo e a sociedade, mais suas
diferengas se reduzem.

Na analise do processo de admissio nas institui¢des totais, os
aspectos impermedveis do estabelecimento se realcam. O novato
sofre um processo de despojamento e nivelamento nesse momento,
perdendo as varias distingdes sociais, como riqueza, status social,
diferencas de idade, inclusive o nome etc. Um certo nivel de im-
permeabilidade parece ser necessdrio para a manutengio da moral e
do equilibrio do estabelecimento institucional. Paradoxalmente, ao
suprimirem as distin¢des sociais externamente vélidas, a institui¢do
total mais radical pode ser também a mais democratica. Mas as ins-
tituicbes totais precisardo empregar necessariamente algumas dis-
tingdes sociais ja estabelecidas na sociedade mais ampla, ainda que
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1ss0 ocorra apenas para realizar as tarefas indispensaveis relativas a
sociedade e ser por ela tolerada.

Outra diferenca entre as institui¢des totais se verifica no destino
social de seus egressos. Temos o caso daqueles que tém suas vidas
radicalmente determinadas por sua participa¢do original em certo
estabelecimento, como membros de abadias beneditinas e ex-pri-
sioneiros, que depois de sua passagem pela prisdo podem orientar
suas ocupacoes futuras para o ambiente do submundo social. Solda-
dos desmobilizados na reserva podem ausentar-se definitivamente
do regimento. Ex-doentes mentais podem evitar cuidadosamente
qualquer coisa ou atividade que possam relaciond-los com o hos-
pital. Entre esses dois extremos, temos o sistema dos “amigos de
turma’”’, que mantém vinculos festivos com as institui¢des, tipico de
escolas e universidades particulares. Os egressos se reinem even-
tualmente para comemorar sua passagem pelo estabelecimento.

Depois de definir as instituicdes totais e enumerar suas caracte-
risticas gerais, podemos concluir, apontando para suas semelhan-
cas, que se impdem de modo persistente e decisivo, obrigando-nos
a considerar a especificidade desse fendmeno social. Assim, insti-
tuigdes tais como prisdes, hospitais psiquidtricos, colégios inter-
nos, conventos, seminarios para formacao de padres e institui¢oes
religiosas em geral tém muitos aspectos em comum, fato que nio
parece tdo evidente num primeiro momento. Essa estruturagio
caracteristica dos estabelecimentos totais parece funcionar de modo
auténomo, e abades, reitores, diretores, comandantes, guardas,
superiores, enfermeiros, médicos e psiquiatras ndo deveriam ser
condenados por sua responsabilidade pessoal, nem elogiados por
seus talentos administrativos. Somente poderemos compreender os
problemas sociais, e o impacto produzido na subjetividade, criados
pelas instituicdes totais, mediante o estudo da estrutura social sub-
jacente a esses estabelecimentos.





